Plano de Acao e Orgcamento 2025

da
DIREGAO NACIONAL

e

das Delegagoes

Agualva/Cacém — Amadora - Cascais -

Chaves (Cl) - Lisboa - Madeira (Cl) - Montijo (Cl)
Qeiras - Porto -

Porto de Mos (Bouceiros) - Sintra




NOTA PREVIA

A Associagdo Coragio Amarelo (ACA), no cumprimento da Lei e dos Estatutos
apresenta e submete 4 apreciacio e votacio dos Associados, os Programas de Acdo ¢
Orcamentos para 2025, da Diregdo Nacional e das Diregdes das Delegacdes de
Agualva/Cacém, Amadora, Cascais, Chaves, Lisboa, Madeira, Montijo, Oeiras, Porto,
Porto de Mos e Sintra, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

Este modelo de apresentagio permite individualizar as atuagdes especificas de cada
uma das Delegacdes e Comissdes Instaladoras dando uma visualizagdo uniforme da
atuacdo da Associacao.

A Direcdo Nacional



Direccao Nacional

Associacdo Coracdo Amarelo
ORCAMENTO PARA 2025 ENGLOBAMENTO
‘ustos/Despesas {p/item) (subtotais)
VENC. E IMPOSTOS 98003,
. Fornecimentos e servigos externos
- hAgus 300,00,
- Electricidade 1180,00]
- Correio 1400,00|
- Telefone e internet 6616,65]
- Material de esc¥#/consumiveis/Expediente e Higiens 4480,00]
- Artigos para oferta e divulgacio/merchandising 990,00
- Producao de folhetos 1800,00]
- Manutenc3o do Site 600,00|
- Servicos especializados( incl. g/p servicos de contabilidade) 4144,00|
- Fotocopias/Trabalhos gréficos/Impressio 1340,00]
Deslocaches em s.-.nrir;? (incl. combustive! de velculos) 15410,00|
- Seguros 548087
- Rendas das instalagbes 5507,48|
- Apoio a actividades das DelegacBes & Cl's {rubrica s 24086,00
- Custos com Acches de Formacdo 2325,00|
- Organizagdo de eventos (Indole social, cuitural ou recreativo) 22170,00|
- Organizacao e convocatao de Assembleias-Gerais 1500,00|
} Diversos{v.g Quotas em organismaos afins, apoios, incl. Donatives 2
ONG/IPSS, utentePlataforms 2500,00
1. Outras despesas e Imprevistos {rubrica residual) 7410,00|
2. Apoio a Utentes 4200,00]
TOTAL 21194318
‘oveitos/Recaitas
Angariacdo de fundos
I:fﬂrg:n[:a;ﬁn de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 25030,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgacio/merchandising 1117.00
- Lvros ) 3630,00
-  Outros Artigos e produtos
Quotas 1872100
Donativos 52083,00
Subsidios & Apoios Institucionais 117431,16
Receitas Diversas (discriminar se relevante) 3505,00
TOTAL: 221523,18|
Saldo 8579,98]
Proveitos [Receitas - Custos/Despesas)

ela Direcgdo Nacional

Ruz Guitherme de Azevedo, 8r/c Dt - 1700-221 lisboa Tebef: 21 795 81 67
E-miail; secretariado B oorazoamareln. pt-wirw corscasamangio.pt Inst. Perticular Solidardiedsde Soctal -MIE S04 813 545
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ACTA NUMERO SESSENTA E QUATRO

No dia 20 de Novembro de 2024, pelas quilinze horas, na sede da
Associacdo Coracdao Amarelo (ACA) sita na Rua Guilherme de
Azevedo, n® 8 - r/c Dto em Lisboa, reuniu o Conselho Fiscal
Gl NESIE REBOC AT o = o i o oo oo oo oo s s o sl e o o e o ) s o o
A ordem de trabalhos teve c¢omo ponto unico a "Analise dos
Orcamentos e Programas de Ac¢dao da ACA reiativas ao ano de
R ) i T e e o e L T B O g S ey o e e e et e A et
Iniciados o0s trabalhos, o© Conselho Fiscal analisou o0s
documentos apresentados pela Direcg¢gac Nacienali, quer do Orgao
Direccdo Nacional, quer das Delegacldes.,-———=——=mmememe e o e e e ———
Como resultado deste trabalho, tendo em conta o equilibrio
dos orcamentos e a adequacgdao dos plancs de accdo a que
correspondem, quer 1individuals quer no seu todo, nao cabe
fazer outro comentdrio a ndo ser que, a4 analise e aproevacdo
destes documentos deve ter por base a afesrigdc com contas
intercalares o0 mals recentes possivels, © que nadao nos foi
possivel fazer por nao se encontrarem disponivels. Neste
contexto e concluindo, © Conselho Fiscal emite o0 seguinte

"Atendendo a0 equilibrio dos documentos apresentados devem o0sS
mesmos ser aprovados, devendo a execucdao orcamental ser
sujeita a um acompanhamento o mais assiduo possivel durante o

ano de 2025.7”
Ndo havendo outros assuntos, fol encerrada a sessdQ.—---------
Para constar fol elaborada a presente acta que wvai ser

assinada pelo Conselho Fiscal da ACA.-----=—-=—————mmmmmmemm

Presidente (Maria Jodo Arriaga e Cunhal
UL lado peeiana e Cunbg

Vogal (Joaquim Nunes Barata)

\

) i :lﬂ .

22/11/2024, 08:56
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Direccdo Macional

PROGRAMA DE ACAO e ORCAMENTO PARA 2025
DA
DIRECAO NACIONAL
1. PA - Programa de acao
1. Introducdo
2. Objetivos
3. Agoes previstas para 2025:
3.1 Acbes de gestao
3.2 Acoes de divulgacao
3.3 Contactos periddicos com Delegacoes
3.4 Acdes na Area da Formacio
3.5 Candidatura a Projetos
4. Colaboragao com outras entidades
5. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboracgao
6. Projetos -~ Eventos de divuigacdo - Angariacdo de Receitas
7. Acoes de monitorizacdo e avaliacdo
II. OR - Orcamento (em anexo proprio)
1. OR ACA 'consolidado’ (em Anexo I deste PA)
2. OR especifico DN (em Anexo II deste PA)
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Direccdo Macional

PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO PARA 2025
DIRECAO NACIONAL

No cumprimento da Lel e dos Estatutos, a Assoclagao Coracao Amarelo (ACA) apresenta e

submete a apreciacdo e votacdo dos Associados o seu Programa de Acdo-PA e Orcamento-0OR

para 2025, bem como o parecer do Conselho Fiscal,

1.

Introducao

O Plano de Agao B Orcamento € organizado com base nos Planos de Agdo B Orgamentos

individualizados, tanto da Direcao Nacional, quanto das Direcoes das Delegacoes - Agualva

fCacém, Amadora, Cascais, Chaves, Lisboa, Madeira, Montijo, Oeiras, Porto, Porto de Mds e

Sintra o que permite uma visualizacdo homogénea e individualizada da atuacdo da Associacdo.

2.

Objetivos:

Melhorar a estrutura e o funcionamento da DN, continuando de forma consistente a
implementar o modelo de intervencado e estratégia de atuacao.

Em cooperacao com as Delegactes, apolar projetos ou actes de promogao da ACA junto
das comunidades onde se encontre implantada, identificando e melhorando os servigos
gue presta.

Criar e refor¢ar sinergias na contratacdo e utilizacdo de recursos e instalactes da ACA,
Dar atencdo a comunicacdo externa e interna e ao fortalecimento dos lagos no seio da
ACA,.

Criar e reforgar parcerias, protocolos e acordos que se maostrem com interesse para a
realizagdo da missao da ACA.

Melhorar a qualificagcdo do apoioc prestadoe acs Utentes através da formacgao de
voluntarios.

Promover, em cooperacdo com as Delegagbes, o lancamento de campanhas de
angariacdo de novos Associados e Voluntarios.

Empreender a angariacdo de financiamento, dinamizando a gestdo de associados,
doadores e beneméritos.

Promover em cooperacao com as delegacdes lancamento de campanhas para angariacao
de novos associados e voluntarios.

Procurar na comunidade, entidades singulares ou coletivas, que estejam dispostas a
prestar o seu apoio ou colaboragdo, quer em regime de pro-bono, quer para a obtencao
de outros beneficios.

Apolar a criacdo de novas estruturas da ACA sempre que surjam Iniciativas para as
respostas socials que fundamentam a sua missao.

Aua Guilherme de Azsyedo, 8 e 01 - 1700-221 Lishos Tekel 0 31 795 81 67
E-mail: seprelangdoif coracapnmargio ol -~ mmw Coracadamarsio.nl - Ingl. Pastcular Solidariedade Social - NIF 504 813 846



3.2

Direccdo Macional

o Dinamizar quer em conjunto com as delegacdes quer com entidades parceiras, o estudo

e debate de questdes relativas a: envelhecimento, solidao e Isolamento, veluntariado e

formas de intervencao junto da comunidade.

Acoes previstas para 2025

Acdes de gestao

o Reforcar a aposta no trabalhe online quer nos contactos quer na formacao.

o Fazer acompanhamento a todas as delegacdes com reunides na sede, visitas
presenciais nas delegacdes e analises detalhadas as atividades das mesmas com vista
as tomadas de posic3o necessarias a solugdo dos constrangimentos existentes.

o Prosseguir o processo de informatizacdo de todos os registos inerentes ao funcionamento quer
da DN quer das delegacdes.

o Manter atualizados todos os documentos de suporte a gestdo e funcionamento,

o Continuar a assegurar a atualizacao regular do site da ACA em colaboracao com as
Delegacoes.

o Continuar a monitorizar a aplicacdo do RGPD (Regulamento Geral da Protecdo de
Dados).

o Apoiar o desenvolvimento das delegagoes e fomentar a constituicdo de novas,
nomeadamente, Odivelas, Acores, Algarve, ete.

o Continuar na melhoria ou aquisicdo de novas instalaces para sedes das delegacGes.

o Manter contactos com as entidades publicas, privadas ou da area social, que apolam
a ACA.

o Reforcar a ligacdo a UDIPSS, CPV (Confederacdo Portuguesa do Voluntariado) outras
IPSS e entidades.

o Fomentar as reuniges do Conselho Consultivo.

o Continuar com parcerias na edicdo de livros gue abordem as tematicas;
envelhecimento e solidao.

o Organizar o encontro de comemoracdo do 259 aniversario da ACA.

o Atribuir o prémio bienal Maria Manuela Margues Alves.

Agoes de divulgacao

o Desenvolver estratégias de comunicagao e de imagem da ACA.

o Procurar através dos diferentes meios de comunicagdo dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido por wvoluntarios da ACA nas comunidades e apelar a novos
comportamentos face aos mais velhos.

o Desenvolver agies de proximidade com potenciais Utentes (contatos esporadicos e

telefénicos).

Aua Guilherme de Azsyedo, 8 e 01 - 1700-221 Lishos Tekel 0 31 795 81 67
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3.3.

3.4

3.5.

Direccdo Macional

Contatos periddicos com Delegagbes e outras entidades

o Continuar com as reunides gerais/encontros de reflexdao com as Directes das
Delegacoes, presenciais e online.

o Realizar periodicamente reunides nas sedes das varias Delegactes.

o Realizar sempre que se justifique reunides com parceiros e outras entidades

Acbes na Area da Formacao

o Incentivar um procedimento homogéneo na ACA sobre a formacao de Voluntarios.

o Reforgar a formacao online.

o Auscultar regularmente as Delegacbes no que se refere a formacdo inicial ou
continuada dos candidatos a Voluntarios, apoiando o planeamento, execucgao e
avaliacdo das acbes, recorrendo a formadores internos e s2 necessario ao
recrutamento de formadores especializados.

o Promover e colaborar em acodes de formacao de outras entidades de acordo com a
filosofia da sua atuacao, por ex: bancos de voluntariado, escolas, academias seniores,
autarquias e outras, em territdéric nacional e, havendo disponibilidade de recursos, no

estrangeiro.

Candidaturas a Projetos

Candidatura a varios projetos da area social (ex.: carater digital, corridas, interagdo da
vizinhanca, culturais, socials, recreativos, ete...)

Colaboragao com outras entidades

A DN procurara garantir a sua presenca nas atividades que divulguem e prestigiem a
Associacdo, sobretudo as que, entre outras abordem a problematica da soliddo e
isolamento das pessoas idosas no ambito, nomeadamente, de congressos, jornadas de
reflexdo, seminarios tematicos e outros.

A DN procurara garantir a sua presenca também em eventos apresentados por entidades
tais como, "Plataforma Saude em Dialogo”, estruturas de educacdo e ensino a varios
niveis, desde os Jardins de Infancia as Universidades, que propiciem a sensibilizacdo

para a missao da ACA.

Protocolos, parcerias e acordos de colaboracao
Reforcar os Protocolos/Parcerias e Acordos em curso, bem como procurar estabelecer
outros gue se mostrem importantes e possam melhorar o seu desempenho.

Protocolos/Parcerias & Acordos em curso @ com continuidade em 2025:

Aua Guilherme de Azsyedo, 8 e 01 - 1700-221 Lishos Tekel 0 31 795 81 67
E-mail: seprelangdoif coracapnmargio ol -~ mmw Coracadamarsio.nl - Ingl. Pastcular Solidariedade Social - NIF 504 813 846



EI

Direccdo Macional
Protocolo com o "Cartdo Solidario”;

Parcerias com empresas, nomeadamente Grupo José Melle, Brisa, REPSOL,
INNOCENT, Delta Cafés, SPC/POLARIS), Fundacdo Calouste Gulbenkian, Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, D.Pedro Hotels, bem como Cédmaras Municipals, Juntas de
Freguesia e outros),;

Acordos que nos permitam alargar o programa de passeios junto ao Tejo, usando as
bicicletas patrocinadas pelo BPI ao abrigo do "Prémio BPI Seniores”.

Protocolo com a Plataforma Saude em Dialogo.

Diversas parcerias que periodicamente oferecem a ACA bens de primeira
necessidade ou outros, que s3o distribuidos pelas Delegaces;

Apoiar as parcerias acordadas pelas Delegacdes, com reconhecido impacto regional

au lecal.

Acoes de divulgacao e criacao de receitas
A DN continuara a procurar novas fontes e métodos de financiamento a fim de garantir o
suporte financeiro que cubra as suas necessidades para apoio a projetos da ACA.

Participar em candidaturas ou projetas, que visem subsidiar ocu premiar projetos na
area social, promovendo a candidatura da ACA - salientando a diferenciacao da sua
missdo na comunidade;

Organizar atividades de indole diversa suscetiveis de gerar recursos financeiros,
imediatos ou futuros, tais como: eventos socials musicais ou gastrondmicos;
promocoes especials; apelos a donativos através dos contactos pessoais e outros;
Promover campanhas de angariacao de novos associados;

Estabelecer nmovos Protocolos/Parcerias e quanto possivel expandir os existentes,

vocacionados para a angariagdo de receitas com caracter de reqgularidade.

Acoes de monitorizacao e avaliacao
A DN avaliara regularmente a sua atuacdo e a das Delegacbes, traduzindo os respetivos

resultados em relatdrio, apresentado a quem de direito, no cumprimento da legislacao,
dos estatutos, dos regulamentos internos ou dos acordos e protocolos que vinculam a

Assoclacao.

Lisboa, 12 de outubro de 2024
A Direcdo Nacional da ACA

Aua Guilherme de Azsyedo, 8 e 01 - 1700-221 Lishos Tekel 0 31 795 81 67
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Direcgdo Nacional

Associacdo Coracdo Amarelo
ORCAMENTO PARA 2025

.ustos/Despesas (p/Hem) (subtotzis)

VENC. E IMPOSTOS
. Fornecimentos e sarvigos externos
- Agus 300,00
~ Electricidade 450,00]
- Correio 180,00
- Telefone e Intermnet 3600,000
- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene 1500,00]|
- _Artigos para oferta e divulgacio/merchandising 300,00|
- Produc3o de folhetos 1500,00]|
- Manutencio dao Site 800,00
- Servicos especializados| incl. o/p servicos de contabliidade) 300,00
- Fotocdpias/Trabalhos graficos/Impressao 300,00
. DeslocacBes em servigo (incl. combustive! de vaiculos) 4800,00|
- Seguros 250,00|
- Rendas das instalacBes 2600,00|
- Apuio 2 actividades das DelegacOes e Cl's (rubricaa 9000,00]
- Custos com Accoes de Formacio 250,00]
- Organizacdo de eventos (indole social, cultural ou recreativo) 2500,00]
- ﬂréanizm;ﬁu s convocacdo de Assembleizs-Gerails 1500,00
o- Dﬁmrsns[u.g Quotas em organismos afins, apoios, incl. Donativos 2
ONG/IPSS, utentePlataform: ' 300,00
1. Outras despesas e Imprevistos (rubrica residual) 1000,00
2. Apoio a Utentes
TOTAL 31230,00
roveitos/Recaitas
. Angariagio de fundos
1.:I-.'Elrg=nizm;in de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 3000,00
1.2 Vendas:
- Artigos de divulgac8o/merchandising
- Livros
-  Qutros Artigos e produtos
. Quotas
. Donativas 30000,00i
- Subsidios 2 Apoios Institudionais
- Receitas Diversas {discriminar se relevante) IRS DIVERSOS
TOTAL: 33000,00
Saldo 1770,00
Proveitos /Receitas - Custos/Despesas)
ela Direccdo Nacional

Rua Guitherma de Arevedo, Brfc Dt® - 1700-221 lishoa Telef: 21 765 81 67
E-mall secretarisdo Beorscscamarsio. pl-www . Corscanamaraio.pt Inst, Parficular Solidariedade Soclal -NiF 504 513 848



ASSOCIACAO

Plano de Atividades e Orcamento 2025

Delegacao de Agualva-Cacém
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PA=-Programa de Acdo

1. -Introducao

Mais um ano em que temos como objetive dar continuidade e reforgar o trabalho
desenveolvido em todas as areas de intervencdo da nossa Delegacdo, sobre o ponto de vista
da organizacdo administrativa, dos apoios aos Beneficidrios, tendo em conta o nosso objeto
social, do voluntariade de companhia e de afetos, da entrega dos equipamentos de
incontinéncia, da formacgdo, do apeoio aos nossos associados nas diferentes atividades
internas ou no exterior, do relacionamento Institucional com o©s nossos parceiros, do
relacionamento com as nossas delegacies e Direcao Nacional e na divulgacdo e publicitagdo
da Associacdo Coracdo Amarelo.

Para dar continuidade a nossa missdo e dar respostas positivas a todos os que nos procuram,
temos que saber e procurar diversificar a forma ou formas de recrutamento de candidatos a
voluntarios, bem como assegurar a sua manutencdo,

A fermacgdo, condicdo obrigatéria para o exercicio do voluntariado, estard assegurada com o
Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal de Sintra, com a Delegacdo de Lisboa da
nossa Associacdo e na formacdo especifica com a disponibilidade da Direcdo Macional,

O nosso relacionamento com as Unides de Freguesia tem que ser fortalecido e objeto de
parcerias numa simbiose que traga resultados efefivos para quem na realidade precisa de
ambos. O mesmo tera que ser feito com a Camara Municipal de Sintra, entidades publicas e
privadas.

Os nossos utentes e sacios que também 530 na sua esmagadora malorla pessoas com mals
de 65 anos, necessitam do apoio da Associacao Coragdo Amarelo nas saidas para atividades

no exterior que |hes traga o bem-estar fisico, emocional e social



Z. Objetivos gerais do Programa de Acio

Controlada a COVID-19, vamos ter que saber lidar ainda com os efeitos nefastos nos nossos
Beneficiarios, Voluntario, Associados e populacdo em geral, como o crescente isolamento
g/ou a Sollddo, com as consequentes limitacBes ao nivel da sua salde, na completa
alteracdo das suas emocbes, nos seus diferentes nivels.

Sendo de dificil implementag2c o alargamento das nossas instalagbes, de modo a permitirem
a criacao de atividades, continua a ser nosso proposito de tudo fazer para as conseguir,
dentro do edificio que hoje ocupamos, permitindo assim a ocupacdo de tempos livres aos
nossos Voluntarios, Beneficiarios, Associados, extensivos & populacdo,

0 apoio em equipamentos de incontinéncia e de higlene, gue tém sido entregues aos Nossoes
Beneficidrios, continuara a merecer a nossa melhor atengdo com a atribuicdo anual de uma
verba significativa, com a intengdo de alargarmos a ajuda em outras areas se houver
condictes logisticas e financeiras para o efeito.

O recrutaments dos Voluntarios, continuara a ser a "pedra de toque” de entidades que
exercem a missdo de apoio aos mais [dosos, e a Associagdo Coracdo Amarelo ndo foge a
regra, com a dificuldade de todos os dias em encontrar quem se disponha a auxiliar o
praximo, nao sendo por isso gue deixamos de pensar em formas de sensibilizar e incentivar
as pessoas que estdo livres da sua vida profissional, para darem um pouco do seu tempo a
alguern gque esta Isolado e/ em Soliddo. A Formagdo dos/as nossos/as Voluntariosfas &
importante e obrigatoria e continuara a cargo do BLVS - Camara Municipal de Sintra e
agora, mais assiduamente.

0 aspeto financelre & muito Importante na manutengdo da nossa delegacdo, por isso os
meios financeiros que contamos continuar a receber da Camara Municipal de Sintra, das
Unides/Juntas de Freguesia de Agualva e Mira Sintra e Cacém e S3o Marcos e das gquotas ou
donativos, que esperamos vir também a receber do generoso e imprescindivel contributo dos
nossos associados & de uma ou outra Empresa, sdo basilares para podermos ajudar os
nossos Beneficldrios que precisam de muito apoio.

A Representacdo da Delegacdo de Agualva-Cacém, na Rede Social, no CLAS e noutros
programas de auxilio as Familias ou destinados a problematica dos Envelhecimento Ative e
programas de dmbito local destinado & estas areas, estd a cargo da Dra. Isabel Gomes,
tambem nossa Voluntaria.

A Delegacio de Agualva Cacém da AssociacBo Coracdo Amarelo, continuard sempre
disponivel, na medida das suas disponibilidades para apolar agueles que, infelizmente,
menos tém, menos sabem e menos podem, os mais Idosos, em particular os seus

Beneficiarios.



3. Atividades previstas para 2025

3.1. Atividades de Gestio

Indicamos de seguida as Atividades de Gestdo previsiveis a serem realizadas para o ano de

2025:

. As praticas das reunides mensais da Direcdo e de Voluntarios, estao subjacentes ao
exerccio das funcbes da Direcdo, na gestdo corrente dos destinos da Delegacdo, com o
objetivo de analisar, avaliar e programar o funcionamento dos servigos, das atividades e do
seu desenvolvimento, em funcdo des recursos humanos, tende como ponto de ordem a
guantidade de apecios a prestar aos Beneficidrios, e dos pedidos em carteira, conjugados
com o ndmero de Voluntdrios disponiveis para o efeito, nfo deixando de considerar
importante a sua avaliagdo, valarizacdo, apoio e Incentivos.,

. Continuar o processo de criacdo e consolidacdo da relacdo & wnido entre as estruturas
centrais da Instituicdo, Delegacdo e desta com os Voluntarios, Beneficidrios, e Associados,
para além dos nossos parceiros,

Mantendo estas preocupacBes, importa definir como objetivos estratégicos:

- Melhorar & modernizar os processos internos da delegacdo, assegurando os aspetos da
comunicacdo e circulacdo da informacdo para uma melhor operacionalidade, entre
Beneficlarios, Voluntarios e Famillares, no sentido da participacio de todaos;

- Manter a estabilidade nos apoios prestados aos nossos Beneficiarios, incrementando e
reforgando os existentes @ promovendo a inovagao;

- Incentivar o desempenho dos Voluntarios, assegurando a sua motivacao, envolvimento,
desenvolvimento e interiorizagdo na missdo gue exercem em favor dos nossos
Beneficiarios e encontrar novas formas de recrutamento de candidatos;

- Estirmular os nossos Voluntarios, Beneficiarios, Associados e populacdo em geral para a
pratica do exercicio de atividades fisicas e do desenvolvimento do conhecimento,
Ocupando-as @ proparcionando-lhes o seu bem-estar,

- Reforgo acentuado na organizacao e realizacao de atividades de lazer destinadas aos
nossos Beneficiarios, Voluntarios e Associados, tendo em conta a situacao sacio
economica das zonas populacionais em que Intervimaos,

- Continuar a aposta na divulgacio da Institulcdo/Delegacio, através dos nossos parceiros
e expandir a Informacio publica entre a populacdo;

- Manter a integragdo na Rede Social local e Concelhia, fortalecendo-a e dotando-a dos
meios humanos e necessarios na avaliacdo, comunicacdo e informacdo no apoio a quem

procura esta entidade,



3.2. Atividades de Divulgacio

. No capitulo da divulgacdo da Instituicdo/delegacao, solicitar junto dos nossos parceiros,
Camara Municipal de Sintra, Unides de Freguesia e Juntas de Freguesia, entidades publicas e
privadas, que possam utilizar os seus meios de comunicacdo, para darem a conhecer quem
somos, que tipo de apoios oferecemos e quais os nossos verdadeiros destinatarios.
Simultaneamente promoaver a divulgacdo de forma publica, de acordo com as disponibilidades

financeiras, recomrendo a cartazes.

. Mo que diz respeito @ VISIBILIDADE, duas vertentes se nos afiguram mas em niveis opostos,

a saber:
# Visibilidade interna espelha fielmente, e de forma meritdria, a integracdoc plena da
InstituicEo/ Dalegacio, enquanto parceira na Rede Social Local e Concelhia & na sua insercdo
e Intervencdo gue desempenha nas diferentes areas da comunidade, por exermplo em Redes
como CAIF - Comissdo de Acompanhamento e Integragio Familia e no PMEASI - Plano
Municipal de Envelhecimento Ativo Saudavel e Inclusivo, representacao no CLAS, Programas
Intergeracionais, onde se encontra representada a Delegacdo de Agualva Cacém, na pessoa
da Dra. Isabel Gomes, para além de Programas de intervencdo local de natureza Familiar,
como o Realojamento e respetivos equipamentos € socorrer pessoas Sem Abrigo.
A outra vertente da nossa visibilidade, mostra-nos um desconhecimento com algum relevo
da nossa [nstituicao/Delegacdo e do trabalho gque desenvolvemos @ a quem nos destinamos,
situacdo que nos parece instalada principalmente nas populacies das freguesias do Concelho.
E na inversdo desta realidade que temos que trabalhar em parceria para nos darmos a
conhecer & podermos chegar a quem de nads precisa e recrutar candidatos a voluntarios.

. Manter e reforgar os apoios que prestamos aos nossos Beneficiarios, no dominio do nosso

objeto social e de extras como € o caso do transporte a hospitais e centros de salde para

consultas, exames e tratamentos hospitalares, e fornecimento de materiais de incontinéncia e

de higiene pessoal, sobretudo acs gue nao rednem condigbes financeiras para 0s Comprar.

. Continua preocupacdo na referenciacac de situacoes de dificuldades de varia ordem, de

pessoas que vivem em Isolamento e/ou Soliddo e de situagdes de caréncia, que pela sua

natureza exigem a nossa pronta intervencdo,

. A dificuldade no Recrutamento de novos candidatos a Voluntarios/as, & uma das pricridades
a ter em conta, por Is50 a sua procura tera gue ser objeto de uma profunda reflex8o, de forma
a encontrar novas ideias que incentivem a apeténcia das pessoas para o tipo de voluntariado
que praticamos.

. Continuar o processo de criacdo e consolidacdo da relacdo e unidaoe entre as estruturas
centrais da Instituicdo, Delegacdo e desta com os Voluntarios, Beneficlarios, e Associados,

para além dos nossos parceiros.



. Continua preccupaclBo na referenciacio de situacBes de dificuldades de varia ordem, de
pessoas que vivem em Isolamento efou Soliddo e de situagbes de caréncia, que pela sua

natureza exigem a nossa pronta intervencao,



3.3. Contacto com a Direcdo Macional e Direcbes das

Delegacbes e Comissoes Instaladoras

No sequimento das diretrizes emanadas da Direcdo Naclonal as reunifes entre este drgdo e
as Delegaches, sdo realizadas em fungdo da agenda estabelecida pela Direcdo Nacional com
as delegagBes, convocadas em tempo oportung, para datas pré-definidas. As reunides e
outras formas de contacto coletivo com as delegagfes, terdo o seu seguimento no proximo

A,

3.4. Atividades na Area da Formacao

Para o proximo ano, a8 formacdo de voluntarios continuara a ser dada pelo Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Sintra, com guem mantemos protocolo e com a
Delegacdo de Lisboa da Associacdo Coracaoe Amarelo, em datas previamente definidas por

esta entidade, presencialmente ou online em horario que pré-definido.

Também a formacdo continua dos voluntarios sobre temas que Interessam a sua atlvidade e
que propiciem um apoio de melhor gualidade aos seus utentes, serda uma preocupacdo
constante no decorrer do ano.

4. Colaboracdo com outras Entidades

Mantém-se a colaboragdo com a Delegacao de Agualva Cacém, das seguintes Entidades:
Seguranca Sodal;

.Centros de Saude de Agualva e Cacém, nas suas diferentes Unidades Familiares;
Protecao Civil;

.P.5.P.-Esquadra de Agualva;

.Bombeiros Voluntarios de Agualva/Cacém;

.Missionarios da Consolata:

.Paréquia de Agualva (Igreja de Santa Maria);
.Hospital Fernando da Fonseca (HospitalAmadora/Sintra);

LCentro Maria Claret, para o apolo aos Sem Abrigo.



2. Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboragao
Camara Municipal de Sintra:
.Banco Local de Voluntariado, na formacao de candidatos a Voluntarios;

.PAF1 = Programa de Apoio Financeiro as InstituicBes sem Fins Lucratives Promotoras do

Desenvolvimento Social & de Saude no Concelho de Sintra;

.PMEAS] - Plano Municipal para o Envelhecimento Ative Saudavel e Inclusive;
.Programas Intergeracionais.
Representacdo no CLAS;

Unifo das Freguesias de Agualva e Mira Sintra e Cacém e S3o Marcos, Programas ao

Associativismo.

Unifio das Freguesias de Agualva e Mira Sintra e Cacém e S3ao Marcos, com representacio da
nossa Instituicao na Rede Social, na CAIF — Comissao de Acompanhamento Integrado as
Familias & no PMEASI - Planc Municipal para o Envelhecimento Ative Saudavel e Inclusivao,

através da presenca da Voluntaria Sra. Dra, Isabel Gomes.
CECD - Projeto "ACOMPANHARTE", estabelece a cedéncia de voluntirios da nossa delegagio

para apoio a [dosos referenciados por esta Instituic3o.

ASA - Grupo de Apoio aos Sem Abrigo. Formacdo de candidatos a voluntarios, ministrada

pela Associacdo Coracdo Amarelo.

AEA-Amanhecer Esperanca Associacdo. Apoio a varios niveis a Familias carenciadas e
formacao dos candidatos da AEA, ministrada pela Associacdo Coragao Amarelo,



6. Atividades de monitorizacdo e avaliagio

A monitorizagdo e Avaliacdo, todos os anos escrutinadas, sdo ferramentas que
obrigatoriamente fazem parte das fungbes da Delegacdo, como instrumentos destinadas a
dar a conhecer as entidades fiscalizadoras & a quem deles precisa, para consulta do trabalho
gue a nossa Institulcio desenvolve com os Idosos de uma forma geral @ com 05 nOssos
Beneficiarios e Voluntarios em particular,

Aspetos COMO 05 Que passamos a descrever,

Tipo de atividades realizadas no decurso de cada ano,

A caracterizacdo dos Beneficidrios e Voluntarios, o seu Género;

0Os movimentos de entradas e Saidas e as suas razies;

Griupos Etarios;

Estado Civil;

Habilitagcbes Literarias;

Agregados Familiares;

Situacao/Problema que determinou o pedido de Apoic a nossa Assoclacdo,
Todas estas informacdes sdo elementos impeortantes gue nos permitem as tais informacGes e
nos documentam para futuro.

Da observacdo mensal, em reunites de Direcdo e de Voluntarios, e da Infarmagdo escrita
trimestralmente efetuada pelo Voluntarios, sdo extraidos os elementos essenciais para
orientacdo da Diregdo, da missdo executada pelos Voluntarios e dos Apoios prestados aos

Beneficiarios.

Reforcamos a nossa opinido expressa em anteriores documentos, que numa perspectiva de
renovacdo e modernizac3o que sugerimos a existéncla do cartdo Unico de Associado e de
Litente,



7. Projetos—Eventos de Divulgacio e Criacio de Receitas

0Os propositos enunclados igualmente no Orgamento elaborado no ano anterior, renovam a
nossa posicdo para a sua execucac em 2025, no que se refere a2 ocupacao dos tempos livres e
de lazer dos nossos Beneficiarios, Voluntarios & Associados, proporcionando-lhes o melhor

bem- estar possivel,

0O espaco para possibilitar a realizacdo de Alguns Eventos de Divulgacdo para convivios de
Beneficiarios, Utentes e Associados foi ja referido neste Documento, acrescentando que a
criacdo de um Clube Sénior para programas gue limitem as deficiéncias cognitivas e de

deméncia dos Idosos continua a ser uma prioridade.

Sem divida gque o Tecido Empresarial continua a ser um dos alvos, que nos podem permitir
obter receitas, gue pretendemos fixas e gue nos podem ajudar a encontrar o5 meios que

pretendemos para levar por diante os projetos que tanto ambicionamos.

Munca @ de mais referir o contributo valioso @ muito Importante que os nossas também
generosos Voluntarios prestam & Delegacdo ao suportar, muitas vezes, as despesas de

deslocacdo e outras no exercicio da sua missao.

Maturalmente que o aspeto financeiro @ fundamental para prossecucao de tudo o gue atras
foi referido, mas estamos em condigoes, felizmente, de responder com racionalidade,

prioridade e rigor as necessidades programadas.
Agualva-Cacem, 29 de Outubro de 2024
Pela Diregdo

QO Presidente:

Joao Pedro Martins Ferreira



II. Orcamento

Custos/Despesas {p/item) {subtotais)
1-Pessoal-Remuneractes e Honorarios
2-Fornecimentos e Servigos Externos
2.1- Agua
2.2- Eletricidade 200,00
2.3- Correio 100,00
2.4~ Telefone e Intemet 1. 100,00
2.5- Material de Escritdrio, Expediente e Higlene 300,00
2.6- Artigos p/Oferta e Divulgacao/Merchandising 200,00
2.7- Producio de Folhetos 100,00
2.8- Manutencao do Site
2.9- 5ervigos Especializados 250,00
2.10- Fotocopias, Trabalhos Graficos, Impressao 200,00 2.450,00
2.11- Ferramentas e Utensilios
3- Deslocacoes em Servigo (inclui comb. de veiculos) 750,00
4- Seguros 500,00
5= Rendas das Instalactes 1.350,00
G- Apoio as Atividades da Delegacdo 250,00
7- Custos com Agdes de Formagao 1.000,00
8- Organizacdo Eventos de Indole Social ou Cultural 15.000,00
9- Organizacdo e Convocacdo de Assembleias Gerais
10- Diversos {v.g. Quotas em Organ, afins, Apoios,
Incl. Donativos  a ONG/IPSS, Assembleias Gerals/DN) 200,00
11- Qutras Despesas e Imprevistos
11.1- Apoio a Utentes (medicamentos, consultas, ajudas 2.500,00
tecnicas)
11.2-0Outras Despesas 500,00 3.000,00
TOTALDADESPESA 24.500,00
Proveitos/Receitas
l-Angariacdo de Fundos
1.1- Organizacao de Eventos:
-Eventos de Indole Social ou Cultural 15.880,00
1.2-Vendas
1.2.1- Artigos de Merchandising 100,00
1.2.2- Livros
1.2.3- Qutros 20,00 16.000,00
2-Ductas 2.800,00
3-Donativos 1.200,00
4-Subsidios e Apoios Institucionais 4.500,00
5-Receitas Diversas
TOTALDARECEITA 24.500,00
SALDO 0,00|

PROVEITOS/RECEITAS-CUSTOSDESPESAS
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| - Programa de acao

1. Introducao

Para a Delegacao do Coragdo Amarelo da Amadora, dar significado a soliddo e ao
isolamento é entender o que estd por de trds de cada rosto, no quotidiano das
pessoas idosas.

Perceber quais os fatores que propiciam o sentimento de solidio e quais os fatores
de positividade e de resiliéncia que utilizam para o romper, permite desenvolver
uma intervencdo personalizada e diferenciada nos cuidados. A cidade voltada para
acolher a pessoa idosa serd, inevitavelmente um territdrio onde existira espaco para
uma participacao ativa, participada, observada de dentro para fora e projetada para
as necessidades da comunidade, respeitando a individualidade e interesses das
pessoas idosas e seus familiares.

O voluntariado de proximidade é uma oportunidade social para as pessoas que
sentem que a soliddo absorve diariamente o seu sentir, ocupando todas as haoras do
seu dia.

Na linha de continuidade de uma intervenciio inovadora, onde 3 pessoa idosa é o
ator beneficidrio da mudanga e o voluntério o veiculo para minimizar os efeitos da
soliddo, a Delegagdo do Coragdo Amarelo da Amadora assinou dois Protocolos de
Cooperacdo, um com a Santa Casa da Misericordia da Amadora e o outro com a
AFID.

2. Objetivos gerais do Programa de Atividades
Constituem objetivos gerais da delegacio da Amadora da ACA:

* Aumentar o numero de voluntarios visando aumentar a nossa eficicia de
resposta.

® Aumentar, Fortalecer e Adequar a formacdo dos Voluntirios, através da
Formacdo continua acompanhada.

* Minimizar o isolamento e a soliddo dos nossos utentes, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida, aumentando deste modo a sua autoestima
e confianca.

* Organizar eventos ou participar nos organizados por outras instituicbes.

* Divulgar a Associagdo Coracdo Amarelo no Concelho e a nivel nacional, através
do proprio site, e de outros sites que colaboram connosco, e das redes sociais
Facebook; eventos, feiras, campanhas, entrevistas e artigos nos Orgdos de
Comunicacao social.

Delegacio da Amadora
Tel: 911 033 673; dei.amadoraifcoracacamarelo. pl; Praceta da Regueira, Lo, Mercado da Falagueira, 2700-709 Amadora



e Continuar a promover Protocolos ou parcerias com Orgdos Autdrquicos,
Instituicdes, Empresas Privadas, FundagGes, que tenham interesse em
participar, colaborar, ou apoiar na nossa drea de intervencao social.

¢ Flaborar mais candidaturas e procurar mais apoios externas (nomeadamente
empresas) por forma a melhorar o crescimento € a sustentabilidade da
Delegacdo.

e Propor uma maior colaboragdo com as organizagoes & instituictes locais que
nos sinalizam utentes, no sentido de um melhor acompanhamento dos
mesmaos.

3. Atividades previstas para 2025

3.1. Atividades de Gestao
As atividades de gestao previstas para 2025 prendem-se com as seguintes diretivas:
e Gestio de Utentes, Gestdo de Voluntdrios, Reunibes internas e externas,
Formacdes internas e externas, Tesouraria.
« Informatizacio da gestio de utentes, voluntarios e socios, facilitando a
consulta e tomada de decisdes da direcao
e Implementacdo dos instrumentos de avaliagado
3.1.1. Reunides de Direcao
A direc3o reunira como até aqui, na primeira quarta-feira de cada més, para:
e Analisar as ocorréncias do més anterior,
e Programar e avaliar Projetos e eventos,

Analisar formas de actuacio e valorizagdo dos voluntarios,

o Analisar a melhor forma de agir com os utentes e voluntarios,

e Apreciar e discutir as fichas de acompanhamento das atividades mensais
elaboradas pelos voluntarios e apresentadas pelas respetivas coordenadoras
de voluntarias

» Apreciar e aprovar o ingresso de socios, voluntarios e utentes.

3.1.2. Reunides com os voluntarios
Os voluntarios reunirdo como até aqui, na primeira quarta-feira de cada més, a
seguir a reunido de Dire¢ao, para:

+ |Informar sobre os acontecimentos havidos no més anterior,

e Entregar as fichas de acompanhamento de atividades do mes anterior,

« Apresentar e fazer a analise de casos,

Delegacdo da Amadora

Tol G414 N AT And amadora@coracacamarclo pt Pracala da Regueira, Loja1, Mercado da Falagueira, 2700-709 Amadora



&GO AT AT

Participar na formacao continua,
Partilhar outras informactes relevantes.

3.1.3. Reunides externas
As reunides externas podem ocorrer a pedido das entidades com quem ja temos
protocolos assinados ou em vias de serem assinados, novos potenciais parceiros

ou da Dire¢do Nacional da Associacio Coragao Amarelo.

3.2. Atividades de Divulgac3o
Para 2025, o Plano consiste em:

3:3.

Participar em eventos nas juntas de Freguesia do Concelho da Amadora,
Estar presente uma vez por ano no Espaco Solidario do Centro Comercial
UBBO

Dinamizar uma exposicdo itinerante de fotografia

Dinamizar eventos onde se possa divulgar a existéncia do Coracdo Amarelo
na Amadora, bem como a venda de materiais, nomeadamente o livro “Em
Velho Ser com Humor (istas)”

Manter ativo o Facebook e o site da Delegacio

Contactos Periédicos com a Direcdo Nacional e as Delegacbes da ACA

* Sempre que solicitado pela Direcdo Nacional ou a pedido de outras

Delegactes, para troca de informaces, formacdo e experiéncias.

3.4. Atividades na drea da Formacao
Prevéem-se acdes de formacdo Inicial, Continua e Workshops:

Formacao Inicial para todos os novos voluntarios com o apoio da Dire¢io
Nacional

Formagao Continua para todos os voluntarios a realizar pela Delegacdo ou
Parceiros.

Formacoes/Workshops para todos os voluntarios interessados,
nomeadamente as atividades promovidas pela SER ComPaix30 — Amadora
Compassiva, Cdmara Municipal, Santa Casa da Misericérdia entre outros.

3.5 Outras Atividades

Telb 911 033 673; del. amadoragooracacamarelo.pl, Pracela da Reguema, Loja1, Mercade da Falagueira, 2700-709 Amadora

Participar e colaborar em quaisquer outros eventos com interesse para a
Associacio.

Delegagdo da Amadora
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« Manter o envio de emails de felicitagbes pelo aniversario.
e Promover uma maior aproximacdo entre toda a equipa através de lanches,
visitas e encontros com os voluntarios

4. Colabora¢do com outras entidades
e Manter a colaboragio com a Santa Casa da Misericordia e com a AFID.

5 . Protocolos, Parcerias e acordos de colaboragao
e Formalizar a parceria informal que ja existente com Ser Compaixdo -
Amadora, através de celebragdo de protocolo.
« Procurar novas parcerias ou acordos que potenciem a acao da ACA.

6. Atividades de Monitorizacdo e Avaliagao
e Reunides Mensais de Diregdo,
e Reunides Mensais de Voluntarios,
e Discussio das Fichas de Acompanhamentos de atividades dos voluntarios
com o seu utente.
e Inquérito de Satisfagao do Voluntario e do Utente.

7. Projetos — Eventos de divulgacdo e criagdo de receitas

« Nasequéncia dos contactos ja estabelecidos com a UBBO e como referidoem 3.2,
prevé-se a presenga desta delegacdo no Espaco Solidario daquele centro
comercial para divulgar a ACA, angariagao de voluntarios, utentes e socios, para
além da venda dos diversos materiais disponiveis.

e Do mesmo modo, e como ja referido também no mesmo ponto 3.2, prevé-se a
realizacio de uma exposigdo itinerante que ird percorrer espacos publicos e
privados no concelho da Amadora, com 0 mesmo objetivo que o item anterior.

e Concorrer ao Programa de Apoio ao Movimento Associativo (PAMA) da Camara
Municipal da Amadora com o projeto “Visitar Sonhos”, cujo objetivo &
proporcionar um momento lidico de realidade virtual @ aumentada aos nossos
utentes, promovendo a concretizagdo de sonhos que de outro modo seriam
impossiveis de realizar.

e Concarrer aoc PAMA com o projeto “Conversas Amarelinhas”, cujos objetivos e
implementagio serdo inspirados no que foi concretizado pela delegagdo de Oeiras
da ACA, com a qual se ja iniciaram contatos.

Delegacao da Amadora
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Custos
(p/item) (subtotais)
1. Pessoal - Remuneraciies e Honordrios
2. Fornecimentos e servigos externos: 310 €
Agua
Eletricidade e Gas
Correio
Telefone e Internet 60 €
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 200 €
Artigos para oferta e divulgacio/mercha ndising
Producao de folhetos
Manutengdo do Site
Servigos especializados
Fotocopias [Trabalhos graficos/Impressio 50€
3. DeslocacBes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 100 € 100 €
4. Sepuros
5. Rendas das instalacGes
6. Apoio a atividades das Delegactes e Cl's
7. Custos com Agbes de Formac3o
B. Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 200 € 200€
9. Organizacdo e convocacio de Assembleias-Gerais
10. Diversos (Quotas em organismas afins, apoios, etc.)
11. Outras Despesas 200€ 260 €
- Bancos B0 €
TOTAL 870¢€
Proveitos
(pfitem) | (subtotais)
1. Angariacdo de fundos 500 €
1.1. Organizagao de eventos
- Eventos de indole social ou cultural
- Artigos de divuigacio (merchandising) da A.C.A.
1.2. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchadising 200€
- Livros 300 €
- Venda de artigos
2. Donativos [ Subsidios e apoios institucionais
3. Quotas e receitas diversas 600 € 000 £
TOTAL 1100 €
SALDO 230 €

Amadora, 24 de outubro de 2024
A Presidente da Direc3o da Delegacio da Amadora

ST ‘Stm"ﬂatzf%}wliﬂ;w ( mtq;@ J2?

{Maria Elisa Brito Castanheira Correia Costa Pires)

Delegagao da Amadora
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ASSOCIACAO CORACAO AMARELO
DELEGACAO DE CASCAIS

Plano de Accio — 2025

Introducao

Em 2025 continuaremos a dar continuidade ao trabalho iniciado,
sobretudo enquadrando as novas condicdes da Delegacdo da Cascais.

Com a mudanca de Direccdo, que levou a integracao de novos elementos
e consequente trabalho de organizacdo interna. A nova equipa iniciou o
seu trabalho, em Maio de 2024, acreditando ser possivel Reestruturar a
ACA - Delegacdo de Cascais, com Empenho — Compromisso e Espirito de
Equipa. A ténica da nossa atuacado continuara na captacdo de voluntarios,
beneficidarios e socios, mantendo-os atualizados e motivados no
contributo que podem dar aos mais idosos do concelho de Cascais.

Objectivos especificos

A Associacdo Coracdo Amarelo em Cascais, ira manter a sua colaboracao
com as entidades envolventes na comunidade local, nomeadamente:

# Junta de Freguesia de Cascais/Estoril participacdo em accdes
desenvolvidas por esta, (“Semana do voluntariado jovem “e outras.)

~ Sta. Casa da Misericordia de Cascais nas valéncias de Centro de Dia,
Apoio domicilidrio e Lar, relativamente a sinalizacdo de casos, num
trabalho articulado com a ACA.

-

» P.5.P. de Cascais, no dmbito do Programa “Idosos em Seguranca”,
sinalizando a ACA idosos em situacdo de abandono e/ ou soliddo e
maus tratos.

# Centros de Saude do Concelho de Cascais, nomeadamente

Alcabideche, Cascais e S. Jodo do Estoril, uma vez que a sua

especializacdo (cuidados continuados) torna estes servigos na area



da saude capazes de sinalizar situacBes que requerem
acompanhamentos adequados e eficazes, em complementaridade
com os servicos de saude e accdo social.

» Centro Local de Voluntariado da Camara Municipal de Cascais,
nomeadamente na frequéncia de acdes de formacdo continua na
area do voluntariado

# Conferéncias Vicentinas de Alcabideche

7 Academia da Saude — Forum concelhio de Alcabideche / Tires e S3o
Domingos de Rana no ambito do projecto o Mundo a Sorrir —
tratar a saude oral dos idosos.

~ Articulacdo com as Associacdes presentes nas instalacoes da R.do
Poco Novo — SPEM; Cuidar Melhor- Alzheimer Portugal; IWP e
Gabinete de Crise (ABLA)

~ Agrupamento de Escolas de Cascais para accdes conjuntas na area
do voluntariado, dirigido a populacdo sénior de Cascais.

De salientar que a Associacdo Coracdo Amarelo / Delegacdo de Cascais,
integra a Rede Social do Concelho de Cascais e as Comissdes Sociais de
Freguesia.

Consideramos ser importante e eficaz o trabalho em rede alargada, efetiva
e dindmica que articula a intervencao dos diferentes agentes locais, na
resposta as necessidades dos nossos beneficiarios envolvendo todas as
geracoes.

Estabelecer formalmente Parcerias e Protocolos com outras Instituicbes e
Organismos da comunidade sera um dos objetivos para este ano, nao
invalidando a articulacdo com estruturas de apoio da comunidade para
resolucdo de situacdes / problema, ja3 anteriormente desenvolvidas e o
alargamento de redes continuadas de trabalho, mesmo fora de protocolos
formais.
Accoes Previstas para o Ano de 2025

O trabalho que se pretende desenvolver, passa pela execucdo de um plano
de actividades, pressupondo a constituicdo de uma equipa pluridisciplinar,
cuja intervencdo é essencialmente dirigida a populacdo idosa, numa
tentativa de responder globalmente as necessidades humanas, pela via da
concretizacdo de objectivos, com vista a prevenir, compensar
situactes/problema, que afectam individuos e familias da comunidade
envolvente.



Pretendemos implementar uma articulacdo nas vertentes de
beneficiarios/voluntarios, que passa pelas visitas conjuntas aos respectivos
sinalizados, com ou sem rede de apoio familiar.

No entanto, todas as situacbes gue ndo se encontrem no ambito de
intervencdo da ACA serdo encaminhadas para as entidades competentes,

Ainda no plano organizacional da ACA, esta previsto um trabalho que
engloba:

~ Manter atualizada a base de dados de beneficiarios, voluntarios e
sacios

» Manter organizado em suporte de papel e informatico os processos
de beneficiarios e voluntarios

» Manter organizados em suporte de papel — Accoes de Formacao —
Estatutos da Associacdo — Legislacdo de voluntariado — Rede Social
e respectivas listagens de contactos de instituicSes da comunidade
envolvente.

~ Foco na divulgacdo através de Redes Sociais (Facebook, Instagram)
¢/ curtos videos mensais, apresentactes e testemunhos rapidos de
beneficiarios e elementos da delegacdo, bem como peguenos
textos e fotos

Estabelecer contacto com a responsavel pela pagina de Instagram
da JFCE, no sentido de sugestdes de noticias bem como a outro
Instagram de divulgacdo (Sekreta), a quem podemos enviar noticias
interessantes para a comunidade cascalense.

Y

Manter contactos regulares com a Santa Casa da Misericordia e
Seguranca Social de Cascais.
» Desenvolver o protocolo com a Oficina da Compaixao.
» Manter periodicidade mensal para reunido com os voluntarios, com
datas fixadas com antecedéncia.
# Articulacdo com a equipa técnica da Delegacdo de Lisboa da ACA nas
entrevistas as candidatas a voluntarias
~ Estabelecimento de contactos com outras entidades locais que
trabalham com voluntarios no sentido da complementaridade
Divulgacdo dos recursos da comunidade aos voluntarios

Y



Conclusao

Angariar voluntarios, beneficiarios e socios, mantém-se como primeiro
objetivo, continuando a recuperar o tempo parado com a pandemia e os
receios subsequentes ainda associados a pratica do voluntariado.

Precisamos de ir em frente, com motivacdo, corajosos e empenhados na
nossa principal missdo — contrariar a soliddo, levando FELICIDADE.

Cascais, 31 de Outubro de 2024
A Direccao

Casimira Augusta Vaz



Delegacao de Cascais

ORCAMENTO PARA 2025

Custos/Despesas

(p/item)

(subtotais)

1 Pessoal - Rzmunem&uesaHnnm-nrms
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2. Fornecimentos e servigos externos

- Agua

- Electricidade

-  Correio

- Telefone e Internet

200,00 €

- Material de esc®/consumiveis/Expediente e Higiene
- Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising

200,00 €

- Producdo de folhetos

200,00 €

- Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impresséo

Deslocacdes em servigo (incl. combustivel de veiculos)

200,00€

Sequros

50,00 €

Rendas das instalagdes

Apeio a atividades das Delegagdes e CI's

100,00 €

Custos com Agdes de Formacdo

100,00 €

Organizagdo de eventos de indole social ou cultural

o @ Ne ;b w

Organizagdo e convocagdo de Assembleias-Gerais

lﬂ Diversos (Quotas em organismos afins, apoios, etc)

11, Outras despesas; Apoio a utentes; Imprevistos

100,00 €

12. Despesas Bancdrias

100,00 €

TOTAL:

1250,00 €

Proveitos/Receitas

(p/item)

(subtotais)

1. Angariacdo de fundos

11, Organizacdo de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural

3000,00 €

- Artigos de divulgagdo (merchandising) da A.C.A.

- Feiras diversas

- Qutros artigos e produtos

2. Quotas

2000,00 €

3. Donativos

4 - Subsidios e Apoios Institucionais

5 - Receitas Diversas (discriminar se relevante):

TOTAL:

Saldo

(Proveitos/Receitas - Custos/Despesas)

Saldo no banco

Valor em cash

Saldo Acumulado

Direcao do Coragdo Amarelo de Cascais
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Plano de Acao da Delegacao de Chaves

1. Introducao

Conforme os fundamentos expressos nos seus Estatutos, a Associacao Coracdo Amarelo
{ACA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social. sem fins lucrativos, dotada de personalidade

juridica e declarada Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica detém os seguintes objetivos:

a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacdo de soliddo efou
dependéncia, preferencialmente as mais idosas;

b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes a sua sensibilizacao
para a necessidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas referidas na alinea anterior;

¢} Implementar e desenvolver nas comunidades um servico de apoio domiciliario associado
a servicos de saude e de acao social;

d) Promover um espirito de solidariedade e cooperacao entre os familiares, vizinhos e
amigos dos beneficiarios;

e) Dinamizar o desenvolvimento de acdes de solidariedade e cooperacio com a ajuda de
voluntarios gue possam doar um pouco do seu tempo e estar disponiveis para melhorar a

gualidade de vida dos mais idosos.

Aliciada pelas ideias de unido, amor e minimizacao da solidao defendidas pela Associacao,
surgiu a delegacao de Chaves.

A delegacio de Chaves tomou posse em novembro de 2023 na presenca da diretora
nacional da Associacdo Coracdo Amarelo, Rosa Aradjo. A delegacdo é constituida pela presidente
Ludovina Rocha, a tesoureira Carolina Reis e pela vogal Diana Santos.

0Os membros desta delegacdo veem na Associacdo Coracdo Amarelo uma excelente
oportunidade para colmatar ou pelo menos minimizar a solidao que assola os idosos nesta regiao.
Acreditam no papel importante da delegacao para melhorar a qualidade de vida dos mais velhos
desenvolvendo com eles atividades lidicas e ajudando-os sempre que possivel a ultrapassar as

dificuldades que surjam.
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2. Objetivos Gerais do Plano de Atividades

Tendo em consideracac todos os valores defendidos pela ACA, a Delegacao de Chaves

pretende direcionar a sua atuacao na comunidade seguindo, em 2025, os seguintes objectivos:

Assegurar que a Delegacdo tem em consideracdo as necessidades locais aguando da
implernentacao das suas atividades;

Divulgar a ACA - Delegacao de Chaves recorrendo a meios de comunicagdo social ou a
entidades publicas efou privadas;

Promover a ACA junto de entidades publicas e/ou privadas responsaveis pelo apoio a
pessoas idosas;

Explorar atividades que permitam uma interacao significativa e impactante com os idosos
isolados e dependentes e locais onde possam ser colocadas em pratica (como lares efou
domicilios).

Analisar potenciais colaboradores e estabelecer parcerias formais e informais com

entidades ou servigos interessados no plano de acao da delegacao:

3. Atividades Previstas para 2025

3.1 Atividades de Gestao

©  Procurar instalacoes para a sede da Delegacao;

o Abertura da conta bancaria;

o Angariacao de beneficiarios e analise da sua condicao social para estabelecer a
necessidade de apoio;

o Angariar voluntarios;

o Angariar socios;

' Angariar receitas;

= Realizacao de reunides periddicas da Direcao da Delegagao;

o Realizacao de reunioes com entidades publicas efou privadas e possiveis parceiros;

o Explorar a rede social da regiao e obter os contactos de instituigdes da comunidade

envalvente,
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3.2 Atividades a desenvolver no ambito do apoio direto

o Registo e analise de pedidos de apoio (situacdo social e familiar} com estratificacdo das
prioridades de atendimento;

o Criar base de dados com informacdes de todos os beneficiarios;

o Criar base de dados com identificacdo de todos os socios e as suas  contribuicoes
monetarias;

o Criar base de dados com todos os voluntarios.

3.3 Atividades culturais, recreativas, ocupacao e animacao
3.3.1 Atividades

A delegacio pretende instituir atividades que reflitam o carater dindmico da associacao e
que cumpram o proposito de minimizacao da solidao e fomentem uma velhice mais calma e com
melhor qualidade. Assim varias sao as atividades gue estio a ser pensadas e que pretendem
dinamizar a vida dos mais idosos. Entre elas:

o Visitas domiciliarias e possibilidade de realizacdo das compras de supermercado
mensais aos beneficidrios menos autdnomos e com menos possibilidade de
deslocacoes;

o Realizar passeios e lanches com os beneficiarios e proporcionar-lhes aulas de exercicio
fisico em grupo:;

o \isita a lares com menos apoios recreativos e proporcionar sessoes fotograficas e
sessoes de Bingo aos mais idosos;

© Promover sessoes de leitura e partilha de estarias por parte dos beneficidrios através
do projeto: "Ouvir, Ler e Aprender";

o Desenvolver livro de receitas com o contributo dos beneficiarios.

3.3.2 Divulgacao da Delegacao
Iremos estabelecer um trabalho de divulgac8o e sensibilizacBo que possa trazer a
visibilidade necessaria a esta Delegacao,

Varios serao os meios de comunicagao utilizados como a radio e jornais locais. Utilizaremos

a pagina da Associacao Coracao Amarelo - Delegacao de Chaves no Facebook e Instagram e
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distribuiremos panfletos. Tambem usaremos o jornal da paroquia e divulgacio pelo paroco, no

final da missa, da possibilidade de inscricdo na associacio como beneficiario, voluntario ou sécio.

3.4 Parcerias

Atualmente, a Delegacio mantém - se em conversacdes com a Camara Municipal de

Chaves.

4. Recursos

4.1 Humanos
Membros da direcao da delegacao;
4.2 Logisticos
o Reunides da dire¢do na casa dos membros.
4.3 Financeiros

o 50 euros angariados

5. Atividades de Monitorizacdo e Avaliacao

O atual plano de agao orientara o trabalho de campo que a delegacio pretende
desenvolver, O mesmo sera alvo constante de modificacées consoante novas atividades sejam
desenvolvidas e colocadas em pratica e sempre que novas necessidades sejam identificadas.

No ano de 2024, a delegacio esteve presente na radio Alto Tamega para a divulgacao da
Associacio Coracdo Amarelo. A presidente encontra-se em conversacoes com a diretora do servico
de Cuidados Paliabivos do CHTMAD para uma parceria com a instituicao com o infuito de
desenvolverem atividades l0dicas com os doentes internados.

A presidente recebeu telefonemas de pessoas que podem beneficiar do apoio da

Associacao.

Assinado poklRAEGNE BBRIBEAE B Rocha
Mum, de ldentificagac: 15126851
Data; 202471105 21:14:70 +00)

(Ludovina Silva Pinto Rocha)

e 8w



Orcamento p/2025
Delegacao CHAVES

Custos/Despesas

{p/fitem)

(subtotais)

1. Pesspal - Remuneracdes e Honorarios

Z. Fornecimentos € Servicos Externos

2.1- Agua

2.2- Eletricidade

2.3- Correio

2.4- Telefone e Internet

2.5- Material de Escritdrio, Expediente e Higiene

2.6~ Artigos p/ Oferta e Divulgacao/ Merchandising

2.7- Producao de Folhetos

2.8- Manutencao do Site

2.9- Servicos Especializados

2.10- Fotocopias, Trabalhos Graficos, Impresséo

€ 20,00

€ 20,00

2.11- Ferramentas e Utensilios

DeslocagBes em Servico (inclul comb. de velculos)

€ 60,00

€ 80,00

Seguros

Rendas das Instalagbes

Custos com Acbes de Formacao

Organizacdo Eventos de Indole Social ou Cultural

€ 20,00

€ 100,00

3
4
5
6 Apoio as Atividades da Delegacio
Fi
8
g

Organizacao e Convocacao de Assembleias Gerais

10 Diversos (v.g.Quotas em Organ. afins, Apoios, Incl.
Donativos a ONG/IPSS, Assembleias Gerais/DN)

11 Outras Despesas e Imprevistos

11.1 Apocio a Utentes (medicamentos, consultas,
ajudas técnicas)

11.2 Qutras Despesas

TOTAL DA DESPESA

€ 100,00

Proveitos /Receitas

1. Angariacdo de Fundos

1.1. Organizacao de Eventos:

- Eventos de Indole Social ou Cultural

1.2. Vendas

Artigos de Merchandising

Livros

Qutros

Z. Quotas

€ 125,00

. Donativos

€ 25,00

3
4. Subsidios e Apoios Institucionais
5. Receitas Diversas

TOTAL DA RECEITA

€ 150,00

SALDO

€ 50,00

PROVEITOS/RECEITAS - CUSTOS DESPESAS

€ 0,00

Assinado por. Ludoving da Silva Pinto da Rocha

Mum. de ldentificagio: 151 26851
Crata: 200241 106 22:25:16 +0000

CHAVE MOVEL
a e 8w
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PA - Plano de Atividades

1. Introducao

2. Objetivos Gerais do Plano de Atividades
3. Atividades previstas

3.1 Atividades de gestio

3.2 Projetos Inovadores

31.2.1 Atividades Socioculturais com Parceiros
3.2.2 Viver a Casa

3.3 Atividades Especificas da Equipa Técnica
3.3.1 Animacdo Sociocultural
3.3.2 Servigo Social
3.3.3 Terapia Ocupacional
3.3.4 Psicologia
3.3.5 Atividades na area da capacitacdo

4. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboragdo
5. Atividades de monitorizacdo e avaliacdo
6. Projetos — eventos de divulgacdo e criacdo de receita

Il. Previsdao orcamental



1. Introducdo

A Associagdo Coragdo Amarelo (ACA) Delegacio de Lisboa tem uma larga e vasta
experiéncia na cidade de Lisboa, na concretizacao da sua missao maior que é acompanhar
Pessoas ldosas, gue por diversas circunstancias da vida pessoal, familiar e social, contribuiram
para que envelhecessem mais s0s e socialmente mais isoladas,

Depois de uns tempos mais desafiantes que a Delegacado viveu na procura de um novo
espaco, com mais gualidade no meio ambiente inserido, acolhedor para receber os utentes, os
voluntarios, os parceiros e com melhores condigoes de seguranca no trabalho para a eguipa
técnica e Diregdo, finalmente o Espaco Sensorial traz oportunidades para a concretizagao de
atividades, encontros formais e informais na diversa amplitude que ¢ a intervencdo da ACA.

Sabemos pela experiéncia e pelos autores gque estudam a soliddo como uma doenca
social, que afeta varias franjas da sociedade, e em particular os mais velhos, gue existem varios
fatores que influenciam positivamente a fase maior do ciclo de vida, a que chamamos
envelhecimento. Tornar o processo de envelhecimento mais saudavel, guer ao nivel das
relagdes sociais, da estimulacdo cognitiva, do movimento e do exercicio fisico s3o componentes
na intervencdo diaria realizada pela equipa técnica, junto dos utentes e voluntarios. O maior
contributo gque o voluntariade de proximidade no ambito dos afetos e da companhia pode
trazer, individualmente ou em grupo, as pessoas gque se sentem mais sos, é proporcionar-lhes
um plano individual adequado, personalizado e ajustado as suas vivéncias e interesses pessoais,
continuando a manter o sentido de vida e para a vida, presente no guotidiano.

O voluntariado de proximidade continua a ser uma base para criar oportunidades
sociais e positivas para as pessoas que sentem que a soliddo absorve diariamente o seu sentir,
ocupando todas as horas do seu dia. Cada vez mais, as pessoas que procuram o apoio da
Associacdo Coracdio Amarelo, apesar de todos os comprometimentos ao nivel da sadde fisica,
psicologica, emocional e espiritual, acreditam, tal como os voluntarios e a equipa tecnica, que

existe a possibilidade de dias em gue a interagdo melhora a sua condicdo geral.



2. Objetivos gerais do Plano de Atividades

A Delegacdo de Lisboa da Associacao Coracaoc Amarelo pretende continuar a

desenvolver o Voluntariade de Proximidade, promovendo atividades de cariz sociocultural,

relacional e de novas aprendizagens, para os utentes e voluntarios com o apoio dos Parceiros

que acolhem a nobre e importante missao da ACA. Os objetivos estipulados, que sao

enquadrados tecnicamente numa equipa multidisciplinar sdo os seguintes:

Defender a importincia de gue um enquadramento técnico e profissional de
voluntariado de proximidade, com profissionais da area social e saude, com o proposito
de melhor adequar a resposta a diversidade da populacdo idosa, junto de entidades
responsaveis e de parceiros de trabalhg;

Afirmar a importancia de uma resposta social como o Voluntariado Proximidade,
estruturando a planificacdo deste trabalho recorrendo a critérios mensuraveis
decorrentes da supervisdo e acompanhamento do trabalho dos voluntarios;

Ampliar as atividades de cariz sociocultural com parceiros e de responsabilidade social
no sector empresarial, nas quais a pessoa idosa é o centro da intervencdo veiculada por
uma equipa dindmica e multidisciplinar.

Contribuir para a reflexdo das respostas sociais dirigidas a pessoa idosa, no futuro e em
contexto de situacdes de crise, que sejam mais adequadas as novas idades e aos novos
modelos sociais e familiares;

Abordar a problematica da solidio nas pessoas idosas como uma realidade
multifacetada e complexa e nos seus multiplos fatores biopsicossociais, num contexto
de trabalho em rede;

Promover e sensibilizar para um envelhecimento ativo e participativo através da
mudanga de mentalidades e atitudes;

Potenciar a qualificacdo dos voluntarios por forma a serem reconhecidos como agentes
de intervengdo e mudanca social;

Desenvolver parcerias, protocolos e acordos cooperantes com vista as acbes
planificadas;

Aumentar a capacidade financeira da Delegac3do.

Para a concretizacdo deste conjunto de intencdes gerais  procurar-se-a, especificamente:

Confirmar a validade da retaguarda profissional no enquadramento do voluntariado;



Explorar a potencialidade de um elemento profissional da equipa no dominio da
comunicacdo e do fundraising;

Difundir a presenca da ACA na cidade, sobretudo, junto dos servicos de saude, ou a eles
complementar;

Participar em conferéncias, seminarios, e/ou encontros tanto na drea do voluntariado,
como na area da gerontologia/geriatria;

Desenvolver as parcerias existentes e celebrar novas com entidades que prossigam fins
similares aos da ACA ou que lhe sejam complementares ou que estejam sensibilizados
para o processo de envelhecimento;

Confirmar os novos procedimentos de admissdo de utentes e voluntarios, na
intervencac de Proximidade e nas atividades de cariz sociocultural com

parceiros, de acordo com a nova regulamentacdo legal;

Potenciar a qualificacdo dos voluntarios atraves da planificacdo de um programa de
capacitacdo variado ao longo de todo o ano e extensivel a todas as Delegacoes

da ACA;

Desenvolver projetos inovadores e participativos gque visem contribuir para a melhoria
da gualidade de vida da populacio idosa;

Contribuir para a formacdo de jovens universitarios integrando na equipa, estagios
curriculares;

Implementar iniciativas complementares a missdo central da organizagdo, numa
perspetiva de comparticipacdo;

Contribuir para a sensibilizacdo de uma consciéncia social de reconhecimento e
importancia da pessoa idosa, na academia, sociedade em geral e nos varios meios de

comunicacdo e redes sociais.



3. Atividades previstas para 2025

3.1 Atividades de gestao

A multidisciplinariedade continua a ser uma importante forma de intervencao
integrada e holistica, que se percebe como necessaria, perante a complexidade do fendmeno
da soliddo e isolamento social, na cidade de Lisboa. Continua assim a ser de extrema
importancia a articulacdo com os parceiros e a propria abordagem interna da equipa, para o
desenvolvimento da intervencdo junto de utentes e voluntérios que pertencem a Associacdo,
compreendendo o individuo no seu sistema e contexto e atuando de acordo com cada situacdo,
com vista a promover o bem-estar.

Continuamos a viver num mundo de incertezas e inguietudes, onde as pessoas
idosas, familias e cuidadores necessitam de maior apoio, por esse motivo, a intervencdo da
Delegacao continuara no proximo ano a debater-se com as dificuldades que afetardo os
diferentes sectores, dai a importancia da Equipa Técnica poder continuar a contribuir para a
qualidade de vida dos diferentes publicos que acompanha. Os parceiros e doadores de bens &
servigos continuardo a ser uma mais-valia para a concretizacdo das necessidades dos utentes,
que sabemos ndo passar apenas pela companhia de um voluntario/a. O aumento dos recursos
humanos e mais voluntariado é da maior importancia, face a procura permanente de pedidos
de apoio que s3o cada vez mais na cidade de Lisboa.

Tem sido um trabalho permanente de parcerias e sinergias, quer de outras
instituicBes, guer ainda na area empresarial gue veem constituindo uma mais valia, uma
resposta as necessidades da sadde fisica, cognitiva, social e emocional no ambito do combate 3
soliddo e isolamento dos utentes mais vulneraveis.

Assim, os projetos na sua concegdo sao inovadores, nomeadamente em:

Enfoque nas necessidades diarias dos utentes, relacionando capacidades e

potencialidades dos voluntarios/as;

® Potenciar as sinergias das atividades intergeracionais disponiveis na comunidade;

= (Capacitar voluntarios/as em areas complementares ao voluntariado de companhia;

» Resposta imediata a necessidades dos utentes (acompanhamento a atos meédicos,
servigos, aguisigao de compras, etc.), com voluntariado pontual;

= Criacdo de um projeto ocupacional;

®* Sensibilizar a responsabilidade social do empresariado atraves de formulagao

protocolos técnicos com vista a minimizar os efeitos do isolamento social e soliddo os
G



utentes;

= |mplementar acdes de literacia em areas de conhecimento promovidas por parceiros
institucionais, relacionado com as atividades da vida diaria, nomeadamente,
alimentacdo saudavel, literacia financeira, informatica/tecnologia, saude e seguranca,
etc.;

» Contribuir para um apoio personalizado e adeguado a cada utente;

= Reconhecer e valorizar o voluntariado nas diferentes dreas de atuacao;

= Diversificar e contribuir para responder a um publico alvo heterogéneo: Utentes,

Cuidadores, Voluntdrios/as, Comunidade em geral.

Os/as Voluntarios/as sdo a base da acdo / intervencdo da ACA que contribui para colmatar
a ausencia de afetos, a soliddo e o isolamento social, © envolvimento com a academia e o sector

empresarial € da maior importancia para a sensibilizacdo e contribui¢do do voluntariado.

3.2 Projetos Inovadores
3.2.1 Atividades de Cariz Sociocultural na Comunidade e com Parceiros

Planeamos gue o ano de 2025 seja um tempo de reforcar lagos, estabelecer novos
contactos, conhecer novas dindmicas de intervencao na comunidade, sobretudo onde nos
encontramos agora integrados, na Freguesia dos Olivais. As forcas vivas e comunitarias serdo
sempre um ponto de partida para conhecer novos publicos de apoio e delinear agtes
comunitarias. A importancia de sentir pertenga a um local, a um grupo ou uma comunidade
promove um sentido de vida para os gue estdo mais s0s, que na maioria das vezes, sentem-se
desenraizados e desculturados.

Atraves do desenvolvimento das atividades em grupo, na perspetiva da animacio e
ocupacdo, mas também com contelidos formativos e de explorar novas aptiddes, ambicionamos
criar mais oportunidades de enriguecimento pessoal, individual e em grupo, que estimulem as
diversas areas do ser humano - cognitiva, fisica, social e emocional. O voluntariado acontece na
relagdo proxima, individual e pessoal com o utente; na visita ao utente na instituicao, integrando
também a dindmica dessa resposta social; o voluntariado de apoio as atividades culturais e de
lazer, com a fungdo terapéutica e relacional; no voluntariado especializado de um servico que o
utente necessite (como pequenos arranjos, apoio na informatica, acompanhamento na drea da
saude mental, etc.) ou um apoio pontual quando nao tem gquem o acompanhe ao exterior,

servicos e/ou atos meédicos. As atividades previstas serdo de cariz diverso, por forma a estimular
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e motivar as capacidades fisicas e cognitivas, interesses e (re)jdescobrir novas aprendizagens e

desafios. (ver cronograma e horario em anexo).

3.2.2 Voluntariado especializado e de caracter pontual

Sendo que o ambito de atuacdo da ACA é sobretudo no espaco domiciliar dos
utentes, onde a maioria destes reside e no qual solicita apoio para visita e companhia,
deparamo-nos, entre outros, com os constrangimentos dos acessos ao exterior. As
pessoas na sua grande maioria, justifica a auséncia de iniciativa de sociabilizacdo, com
as barreiras arquitetdnicas, o que lhes confere uma vida mais circunscrita ao domicilio,
contribuindo assim para a diminuigdo do interesse pela vida, pelo exercicio dos seus
papeis sociais bem como pela participacdo na comunidade, reduzindo assim o sentido
da sua existéncia,

Visualizamos a possibilidade de angariar wvoluntarios com competéncias
diferenciadas visando atender a tarefas especificas. Estes, deverdo apresentar uma
formacdo consistente ao desempenho da tarefa, ampliando, deste modo, o leque de
respostas  as necessidades dos utentes e familias (habitacdo; sadde;
psicolégica/emocional; social; fisica; cultural e espiritual). Consideramos o voluntario
como um impulsionador da mudanga social e por esse motivo, a inscrigcdo em bolsas de
voluntariado nas associacoes de estudantes e outros nudcleos das faculdades ou em
plataformas digitais, poderdo constituir poderosos veiculos para a obtencdo dos
recursos necessarios.

Através de uma intervencao diagnostica centrada na auscultacdo de necessidades
e perspetiva da mudanca, pretende-se identificar as areas que os utentes desejam ver
renovadas/revalorizadas. As agbes centram-se na promocgao de atividades significativas,
ampliacdo de relagfes interpessoais saudaveis, aumento do exercicio da autonomia e
independéncia no quotidiano, atendendo a multidimensionalidade dos utentes numa
perspetiva sistémica, fortalecendo desta forma o vinculo a sentido de vida. Procura-se o
seu espaco vivencial e intimo.

Mo decurso do ano de 2025, com vista a melhoria da condicdo social e cognitiva dos
utentes serd implementado um projeto de voluntariado no ambito ocupacional e em
grupo. Pretende-se, dada a nossa experiéncia, gue cada utente envolvido, de forma

autonoma registe as suas necessidades de aquisicbes de bens e generos alimentares e



acompanhado por um/a voluntariofa e com outras pessoas em grupos dirigir-se-ao ao
local onde for a escolha do grupo (mercado do bairro, hipermercado, supermercados,
centro comercial, etc.)

De forma a conseguirmos equidade na intervencao, definimos os seguintes critérios
de priorizacao;

»  Maior situacdo de soliddo e isolamento;

v Estado de sadde fisico e fragilidade emocional;

»  Voluntario atribuido;

»  Existir parceiros para suprimir a necessidade.

3.3 Atividades Especificas da Equipa Técnica
3.3.1 Animacao Sociocultural

Segundo a Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Animagdo Sociocultural
(APDASC), o Animador Sociocultural é aguele que, sendo possuidor de uma formacdo adequada
& capaz de planear, realizar e avaliar um plano de intervencio diferenciado a um individuo, a
uma comunidade ou a uma instituigao. A partir de um conjunto de praticas, visa a promocao da
participacdo das pessoas e comunidades onde se inserem, incentivando-as a serem agentes
ativos do seu proprio desenvolvimento e bem-estar, reconhecendo a importancia da realidade
local.

A animacdo sociocultural na ACA desenvolve um papel em diferentes ambitos de
atuagdo, seja individual, em grupo ou em comunidade, promovendo e criando espagos sociais e
culturais, de interacdo entre pares e geracionais, em espaco de residéncia e instituicao, na
maioria das vezes, com o apoio fundamental dos Parceiros, amigos da ACA.

Para o ano de 2025, as atividades socioculturais serdo programadas para serem
executadas no espaco sensorial, no entanto, vamos manter os momentos exteriores,
preservando os lacos estabelecidos com outros publicos e instituicBes parceiras.

Assim, procuramos dinamizar momentos de caracter social, cultural, educativo e
recreativo, onde o principal objetivo sera integrar e utentes, voluntdrios e comunidade
promovendo momentos de partilha, desenvolvimento pessoal e relagbes sociais, tentando
minimizar os efeitos da soliddo e do isolamento de dias muito iguais.

Sendo assim, a intervengdo da Animacgdo Sociocultural na Associagdo Coracdo Amarelo

tem como principais objetivos:



= |ncentivar a ocupacado adequada do tempo, contrariando a desocupacgao e a passividade,
quebrando rotinas de isolamento;

=  Valorizar as capacidades e conhecimento do publico, atraves de momentos de partilha e
reflexdo;

= Estimular competéncias cognitivas e motoras, mantendo/melhorando a capacidade
funcional e cognitiva,

= Desenvolver um sentido critico perante a vida e a exploracdo de novos interesses,

Apostamos num conjunto diversificado de atividades socioculturais, que irdo de encontro a
individualidade de cada utente, tendo em conta as fragilidades, mas sobretudo explorando as
potencialidades, assim como aos seus interesses, que sdo previamente caraterizados e
analisados atraves da recolha de dados gue e realizada pela equipa técnica. As atividades em
grupo sao pensadas sectorialmente, de acordo, com os interesses e as capacidades fisicas e
cognitivas que possam ter em comum.

As atividades com parceiros continuam a ser um valioso beneficio e com um importante
impacto na Associagdo, pois proporcionaram oportunidades e encontros em NoOvos espagos,
convivios com novas pessoas, abordagem a novos temas, um incentivo a presenca, a
participacao & a uma formacao permanente.

Para a concretizacdo deste plano, serd necessario ter em atencdo alguns indicadores que
apoiam o planeamento e a execucdo das atividades, nomeadamente:

* Captar Interesses e as motivacbes dos utentes, através da dinamizacdo de atividades
onde se explora a partilha de interesses, aplicando também questiondrios de satisfacdo,
para além da observacdo direta ou indireta;

* Pesquisar documental, sobre os assuntos trazidos pelos utentes e voluntarios nos
momentos de convivio;

= Ter em atencdo as fragilidades dos participantes, adaptando as atividades a necessidade
de cada um;

= Divulgar as atividades nas redes da Associacao, informando e cativando os cuidadores,
voluntarios e socios a participarem;

* Realizar uma avaliagdo continua, através da observacdo direta e aplicacdo de

questionarios de avaliagdo de atividade.
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Gestdao de Redes Sociais

O uso de redes sociais oferece uma série de beneficios como: uma comunicacdo mais
eficaz, rapida e direta; maior alcance de divulgacdo; interatividade, permitindo a partilha de
opinides, feedback, envolvimento e estabelecimento de novas parcerias;, e publicidade,
principalmente para as atividades da Associagdo, aumentando a adesdo. Na Associacdo Coracao
Amarelo, tem sido também, uma forma de promover o voluntariade chegando a toda a
comunidade, uma diversidade de conteudos nas diferentes areas de intervenc¢do da equipa
técnica, tanto a nivel institucional como informativo. De uma forma dinamica e interativa, esta
gestdo e feita entre a Animadora Sociocultural e a Terapeuta Ocupacional, no sentido de manter
a comunidade da Delegacdo de Lishoa da Associacdo Coracdao Amarelo e todos os visitantes,

atualizada.

Animacdo ao Domicilio

A intervencdo da animadora ac domicilio tem como base a individualidade de cada
utente, sendo definida em articulacdo com a equipa técnica e o voluntario, Neste contexto, sera
realizada uma avaliacdo que tem como critérios: as necessidades e fragilidades; as limitacdes
fisicas, o comprometimento cognitivo e as limitacGes psicoemocionals;
as barreiras arguitetonicas; a auséncia nas atividades e a interacao com o voluntario. Para este
efeito foi criado um guido de entrevista, que se mantera, de forma a facilitar a recolha de dados
e informacdes, Estas visitas poderdo ser realizadas com a Terapeuta Ocupacional, Apos a
primeira visita € elaborado um plano de atividades individual, onde sera acompanhado o
processo do utente, a sua evolucdo e motivacdo, facultando estratégias e ferramentas ao
voluntario, para que possa continuar o exercicio de estimular o utente, até acrescentando uma

nova dindmica as visitas semanais.

Tertulia Amarela

A Tertulia Amarela € uma atividade mensal, realizada no Centro Interjecional Ferreira
Borges da Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa. E um espaco de encontro onde as pessoas sio
convidadas a estar para uma troca de ideias e historias de vida, partilha de experiencias,
discussdo e aprendizagem de novos temas e usufruto de um momento de convivio. Nesta
atividade serdo abordados os mais diversos temas, nas mais diferentes areas, em contextos
culturais, artisticos, sociais, etc., procurande convidar pessoas ou entidades que possam

dinamizar a sessdo. E uma oportunidade de fortalecer os lagos entre o grupo (utentes e
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voluntarios), expandir horizontes e promover a exploragao de novos interesses,

Atelier: Arte, Cultura e Lazer

O Atelier de Arte, Cultura e Lazer é um espago dedicado a promocgao da cultura e do
entretenimento recreativo. Surge da necessidade diagnosticada de explorar aptidoes e
capacidades artisticas e, tambeém no sentido, de promover mais encontros entre os utentes,
sempre com a expetativa de que mais vida no exterior, menos solidao e mais momentos de
salde social e bem-estar. Oferece uma variedade de programas e atividades que visam estimular
a criatividade, o aprendizado e bem-estar dos participantes. Serdo dinamizadas atividades
artisticas, workshops, pequenas palestras, visita a exposicdes, exibicdo de filmes, leitura, etc.
Perspetiva-se que seja uma atividade mensal, mediante a disponibilidade e interesse do grupo,

no novo Espaco Sensorial da ACA.

Atividades Intergeracionais

As atividades intergeracionais sao extremamente importantes pois promovem uma troca
de conhecimentos entre pessoas de diferentes idades, contribuindo para uma sociedade mais
harmoniosa e solidaria, fortalecendo lagos comunitarios. Vamos dar continuidade as atividades
existentes e explorar outros espacos na comunidade, onde possamos manter a partilha de

geracdes que € enriquecedora e gratificante.

Hora do Conto - Contos com o Coragao para Criangas

Em parceria com a Escola do Hospital Pedidtrico Dona Estefania, a Biblioteca de Sdo
Lazaro e a Junta de Freguesia de Arroios, os Contos com o Coracao, junto das criangas
hospitalizadas, mantém-se mensalmente com o apoio dos nossos voluntarios, gue se
disponibilizam para estar junto deste publico para a leitura de um conto, que é realizado em
formato online, de modo a garantir a saude das criangas. Um espacgo de criatividade e

imaginag3do, onde proporcionamos um momento de fuga a rotina hospitalar.

Escola Secundaria Josefa de Obidos

Esta atividade tem como objetivo criar um espaco de partilha, onde os utentes serdo a
fonte de sabedoria e vivéncias, indo ao encontro dos temas abordados em algumas disciplinas,
como é o caso da historia. E realizada em parceria com a Associacdo Resgate. Os nossos utentes

e voluntarios visitam mensalmente uma turma do terceiro ciclo da Escola Secundaria Josefa de
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Ohidos na Freguesia de Campo de Ourigue, para um momento que permita, que as pessoas mais

velhas partilhem experiéncias, engquanto os mais novos trazem as suas perspetivas. Uma aula

viva com diferentes visbes, de quem estuda e de quem experienciou, promovendo um maior

entendimento e respeito entre as diferentes geracoes, reduzindo o isolamento social e a

promocio da empatia e compreensdo mutua,

Metodologia

A metodologia de uma Animadora Sociocultural enveolve a criacdo e implementacdo de

atividades, com o objetivo de promover o desenvolvimento comunitario, a inclusao social e a

participacdo ativa. Alguns passos na metodologia incluem:

Diagnostico: identificar as necessidades, os interesses, os recursos e particularidades da
comunidade em que se atua;

Planeamento: criagdo de um plano de acdo com atividades que proporcionem a
interacdo grupal e o fortalecimento de lagos;

Divulgacdo: através do contacto telefonico e/ou e-mail, a gestdo das redes sociais da
associacao, etc.

Implementagdo: aplicar as atividades, garantindo a diversidade e acessibilidade a todos
o5 participantes, tendo em conta as suas individualidades;

Avaliagdo: avaliar o impacto junto do plblico, de forma a gue sejam realizados ajustes
na intervencdo, caso necessario;

Articulacdo com a Equipa Tecnica: a contribuigdo das restantes areas para a agdo, assim
como o feedback construtivo, levando a melhoria da intervencdo realizada e
aumentando a produtividade;

Parcerias: trabalho em rede, com outras associa¢des/instituicoes locais para

potencializar  os resultados e ampliar o  alcance das  acbes.

Estes passos podem variar de acordo com o contexto da atividade a dinamizar, os objetivos

dessa intervencdo efou a presenca de uma equipa parceira.

3.3.2 Servico Social

0 assistente social tem como objetivos primordiais na sua intervencdo, a justica social e

a defesa pelos direitos humanos - social advocacy, junto da franja populacional com quem
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desenvolve a uma avaliagao diagnostica e interveng3o social posteriormente.

Para o ano de 2025, a assistente social assume a funcdo da dire¢do técnica, com a
responsabilidade de coordenacdo do trabalho desenvolvido pela equipa téecnica multidisciplinar,
na vertente dos utentes, voluntarios, atividades e eventos. Continuara responsavel pela Gestao
de Utentes, desde a fase de candidatura até a cessacgdo do processo com a Associacdo. Realiza
uma intervengdo dingida aos utentes numa perspetiva de apoio e acompanhamento social, por
forma a promover a capacidade e autonomia do préprio, na tomada de decisdes e na procura
de estratégias para uma melhor qualidade de vida.

As reunides semanais com os elementos da Equipa Técnica e com a Direcdo da Delegacido
sao fundamentais para planear o trabalho a desenvolver semanalmente e informar todos os
elementos sobre as diligéncias efetuadas, promovendo assim a discussio de opinides e coesdo
do grupo de trabalho.

A intervencdo é planeada em equipa, na articulagdo com os parceiros sociais e assenta a

sua atuacdo nos dominios e acdes concretas abaxo:

Atendimento social

= Entrevistar o candidato a utente;

» Informar os objetivos da Associacdo;

* Recolher elementos da histaria de vida significativos;

= Diagnosticar situacdes de caréncia (social, econdmico, habitacdo...)

=  Apresentar estratégias de intervencao (medidas de protegio e apoio).

Avaliagdo social
= Avaliar utentes com a Psicologa, na perspetiva da futura atribuicio de voluntario;
=  Avaliar a situacdo do utente no contexto social, de forma a conhecer a sua
situacdo e planear agdes de mudanca, colocando hipoteses e estratégias

possivels a situacao vivida.

Acompanhamento Social
= Acompanhar o utente em situacao de vulnerabilidade social;
= Informar, aconselhar e orientar sobre os direitos e recursos existentes;
» Estabelecer proximidade com a rede de suporte informal (familia, amigos,
outros);
= Articular, encaminhar e sinalizar com a rede de suporte formal (servigos da
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comunidade);

= Gestdo documental de processos.

Participagao nos diversos grupos de trabalho:
=  Rede Social de Lisbhoa/CLAS;
* Rede Social de Lisboa/Grupo das Pessoas |dosas — Voluntariado;
= Comisstes Sociais de Freguesia de Lisboa (Alvalade, Ajuda, Avenidas Movas,
Belem, Benfica, Campo de Ourigue, Lumiar, Olivais, Penha de Franc¢a, S3o
Domingos de Benfica);

= Reunides efou eventos que sejam solicitados (parcerias, divulgacao, etc.).

Metodologia

Atendimento — Uma vez por semana deslocagdo a casa ou a Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI) para atender os pedidos de apoio, dos candidatos a utentes,

Acompanhamento — Duas vezes por semana deslocacoes, a casa ou a ERPI, para acompanhar
situacoes de vulnerabilidade social, Sempre que necessario, realizar visitas em conjunto com
técnicos de entidades parceiras, para planear intervencao alargada.

Outras metodologias - Contacto telefonico efou email, atendimento, visitas domiciliarias,
acompanhamento do utente 3 servigos, articulacdo, encaminhamento, sinalizacao, registo de
informacdo nos processos individuais dos utentes, trabalho em equipa, reunides, divulgacio,
estudos das politicas sociais, pesquisa virtual, entre outras que se venham a definir como as mais
adequadas.

Importa referir que, relativamente ao Processo Individual de Utente (PIU), trata- se de
um instrumento de trabalho dinamico e, por esse motivo, tem vindo a sofrer alteractes de
acordo com o desenvolvimento da pratica, operacionalizagcdo do voluntariado, politica de
privacidade e recomendacdes dos técnicos de acompanhamento da Seguranca Social, Na
admissdo de candidatura a utente, o préprio e os cuidadores (formais/informais) sdo informados
dos procedimentos - assinatura de contrato “Contrato / Termo de Aceitagdo”, aceitagdo do
Regulamento Interno; objetivo de informar o utente dos direitos e deveres relativos a acdo do
voluntariado, ao mesmo tempo que estabelece um vinculo institucional enguanto resposta
social para a populacao idosa.

Para o préximo ano pretende-se criar um Portfélio que demonstre a atuacio da Delegacdo

de Lisbhoa, nos diferentes dmbitos de atuacdao multidisciplinar, constituido por uma grelha de
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projeto, alimentando com fotos e publicacoes, das diferentes atividades desenvolvidos.

A Assistente Social assume ainda a gestao de dois projetos:
Linha de Apoio Telefénico (LAT). Constitui um formato de voluntariado gue a Delegacdo
continua a investir, porgue os resultados semanais sdo muito significativos, visto que existem
pessoas que aguardam pelo telefonema da ACA, muitas vezes, a unica vez que vao escutar o
telefane. E um meio de abordagem aos utentes para convidar para as atividades, estimulando e
incentivando a participar. Numa atitude de escuta ativa, semanalmente os voluntarios/as
registam os acontecimentos gque marcaram os dias dos utentes, guer ao nivel da saude, guer do
foro mais intimo emocional onde ha espaco para a expressao de sentimentos. Os “operadores”
da LAT sdo voluntdrios da Delegacdo, com experiéncia e desempenho na relagdo de escuta e
formacdo adequada, que se deslocam as instalagdes e de onde estabelecem o0s contactos,
sempre apoiados pela equipa técnica, numa perspetiva de organizacdo e guantificacdo da
informacgdo, como de supervisdo de grupo. Os voluntarios da LAT tém acesso a um guido e
documentagao de apoio, para registo e consulta de informacgao. Diariamente a informacgao e
monitorizada e devolvida a equipa técnica para intervengdo disciplinar. A estrutura responde a
todos os utentes inscritos na Delegacdo. Para o ano de 2025 contamos aumentar o grupo de
voluntarios para que possamos chegar a mais situagbes e mais vezes, sobretudo aos que estao

mais sds, mas também para o apoio logistico as atividades.

Gabinete de Apoio em situacdo de crise/vulnerabilidade social. Investir num espaco
para situagoes de crise e emergentes continua a ser uma aposta do assistente SﬂtiﬁL onde o
técnico flexibiliza a gestio de tempo para o atendimento ao utente e/ou familias, em situacido
de vulnerabilidade social. Saberem que podem contar com uma equipa que disponibiliza meios
para situacbes de caracter urgente tem sido uma mais-valia e uma confianca na intervencdo
realizada. Estar permanentemente em contacto com agqueles que se encontram mais 505 e mais
isolados e em situacdc de dependéncia fisica, seja na sua propria casa ou em estrutura
residencial para pessoas idosas & benéfico para o utente e para as equipas de apoio com quem
articulamos. As situactes emergentes que possam colocar o utente em situagdo de risco sdo
diagnosticadas, através da proximidade e acompanhamento da equipa técnica e do voluntario.
Apos a avaliagdo, e no ambito de um trabalho em rede, segue o processo de sinalizacdo,

encaminhamento e acompanhamento, para as instituicbes com respostas na comunidade.

16



3.3.3 Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional & uma drea da saude centrada na pessoa. O seu principal
objetivo € promover o maior nivel de autonomia, participacdo e envolvimento nas
atividades onde a pessoa apresenta dificuldades (fisicamente, cognitivamente,
emocionalmente ou socialmente), através da ocupacio.

A ocupacgdo é tudo aquilo que a pessoa realiza com o intuito de cuidar de si propria
{autocuidados); de desfrutar da vida (lazer) e de contribuir para o desenvolvimento da sua
comunidade (produtividade).

A Terapia Ocupacional na sua abordagem, avalia e intervém ao nivel da pessoa,
ambiente e ocupacao. Na abordagem a pessoa € avaliado a vontade, como interesses,
valores e causa pessoal; a habituacdo, nomeadamente, habitos, rotinas e papéis e a
capacidade de desempenho, quer a nivel fisico e mental. Relativamente ao ambiente sdo
considerados os seguintes elementos: aspetos fisicos; sociais; culturais e economicos. O
contexto interfere na motivacdo e no desempenho ocupacional, ou seja, pode facilitar ou
dificultar a realizacdo das atividades de vida diaria (AVD's), Por fim, a ocupagdo, que como
foi dito anteriormente é tudo aquilo gue a pessoa realiza no seu guotidiano.

No ambito da atuacdo da ACA o papel do voluntario tem uma preponderancia
importante. O voluntariado € mais do que uma missdo, € uma vivéncia de aprendizagem e
de emogoes. Na abordagem da terapia ocupacional, o voluntario & fundamental,
sobretudo nos trés pardmetros, anteriormente referidos: Pessoa, Ambiente e Ocupacio.
No acompanhamento que o voluntariorealiza semanalmente aoc utente pode verificar
perda de autonomia na realizagdo das AVD s; verificar no ambiente em gue o utente reside
ou se desloca no exterior obstaculos que comprometam a sua seguranga e ao nivel da
ocupacao identificar dificuldades em realizar as tarefas do seu dia-a-dia. A escuta ativa é
uma forma de comunicacdo muito necessdria no acompanhamento aos utentes, para que
se sintam compreendidos e apoiados pelo voluntario. A observacdo é um componente que
auxilia no levantamento de situacdes que possam ser avaliadas. Mais uma vez, se nota a
importancia da articulagdo do voluntario com a equipa técnica, neste caso com a terapeuta
ocupacional, visto poderem reportar o que observam para oque esta avalie e

intervenha junto da pessoa. Posteriormente, a mesma articula, orienta e esclarece as
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duvidas dos voluntarios, devolvendo estratégias facilitadoras, para que exista um trabalho

de entreajuda entre o TECNICO — PESSOA — VOLUNTARIO.

Avaliacao e Intervencao

= Avaliagdo funcional — Avaliar a pessoa como um todo, focando nas capacidades e
limitagdes da pessoa envolvida.

* Promog¢do da autonomia — Promover o treino das suas capacidades cognitivas
(estimulacdo) e fisicas (mobilidade), adaptar as AVD's, utilizando estratégias
facilitadoras e produtos de apoio.

* Adaptagdo (acessibilidade) do ambiente — Adaptar o ambiente através da
organizacdo, produtos de apoio e estratégias adeguadas. Esta adaptacdo é
importante para prevenir as quedas e facilitar a mobilidade na prépria habitagao.

= Atividades recreativas e sociais = Participacdo em atividades sociais e recreativas
gue promovem o bem-estar emocional e mental.

* Envolvimento do wvoluntario — Aconselhamento, treino e apoio para gue os
mesmos promovam um ambiente de colaboracdo e cooperagdo.

A avaliagdo e a intervencgdo sdo fundamentais para garantir ao grupo de utentes
possam viver de forma autdnoma e com gualidade, enfrentando da melhor forma

possivel, os desafios gue o proprio envelhecimento acarreta.

Metodologia

»  Visitas de avaliagdo — Avaliacdo abrangente da pessoa (pessoa, ambiente e
ocupacdo). Através de entrevistas, observacdo e aplicacdo de testes especificos.

* Definigdo de objetivos — Com base na avaliacdo, o terapeuta colaborara com a
pessoa para estabelecer os objetivos terapéuticos, claros e realistas,

* Planeamento da intervencgdo - Plano de intervencdo personalizado que descreve
as atividades (exercicios cognitivos e fisicos, atividades sociais ou adaptacg3o do
ambiente) e estratégias a serem utilizadas para atingir os objetivos definidos.

* Implementagdo da intervengdo — As intervenctes sdo realizadas em sessoes,
onde a pessoa é orientada nas atividades propostas.

* Monitoramento e avaliagdo continua — Durante o processo, o terapeuta

monitora o progresso da pessoa em relacao aos objetivos estabelecidos.
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Uso de abordagens baseadas em evidéncias — A metodologia integra praticas
baseadas em evidéncias cientificas, para que as intervencdes sejam eficazes e
adeguadas as necessidades das pessoas.

Intervengoes contextualizadas — Os contextos sociais, culturais e ambientais s30
importantes para o planeamento e implementacdo das intervengdes, garantindo

satisfacdo e significado para a vida da pessoa.

Para aléem da avaliacdo e intervencdo da terapia ocupacional, a técnica ainda realiza

as seguintes tarefas, para levar a cabo a intervengdo com utentes e voluntarios: contatos

telefanicos, registos nos processos individuais; construcdo de documentos, instrumentos,

escalas que facilitern os procedimentos de avaliacdo e intervengdo; reunides de equipa e

com a direcao; divulgacao; flyers tematico, entre outras metodologias consideradas mais

importantes e adequadas.

Projetos a dinamizar pela Terapia Ocupacional

Postais de Aniversdrio - E um projeto que tem como objetivo felicitar o utente
do seu aniversario, Este gesto tdo simples tem um impacto muito significativo na
vida dos mesmos, receber uma carta pode relembrar histarias passadas. Nesse
sentido, prevé-se uma articulagdo entre a ACA e a comunidade, procurando
jovens efou criancas que possam responder a este desafio

Grupos de Terapia ocupacional = Os grupos terapéuticos sao benéficos ndo
apenas para desenvolver competéncias, como para cultivar um senso de
comunidade e apoio mutuo entre os participantes. O objetivo destes grupos sdo
promover o convivio, ajudando na construcdo de relacionamentos e na
diminui¢cdo do isolamento social; Focar nas competéncias especificas de cada
pessoa; Aumentar a autoestima e o bem-estar emocional, atraveés de atividades
significativas.

Caderno de Atividades — Os cadernos de atividades sdo uma ferramenta
imprescindivel para melhorar ou preservar o desempenho cognitivo e fisico para
que as pessoas possam realiza-las em contexto domicilidrio, numa vertente
autonoma e em colaboragdo com os voluntarios. O objetivo da equipa técnica da
ACA e realizar um caderno de estimulac3o cognitiva Il @ um caderno de

estimulacao fisica.
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* Gestdo Redes Sociais = O uso das redes sociais e extremamente importante para
informar o publico sobre as diferentes abordagens da equipa técnica, construir
uma comunidade onde possamos interagir, compartilhar e apoiar-nos. Divulgar
os servicos prestados (horarios, locais), eventos e workshops. Partilthar histdrias
inspiradoras, depoimentos e relatos de pessoas. Oferecer suporte através de
postagens motivacionais e dicas para lidar com os desafios diarios.

* (Colaboragao nas Atividades de Animacdo Sociocultural = A colaboracdo da
equipa nas atividades de animagao € fundamental para promover a inclusdo, a
interacdo social e o desenvolvimento comunitario. A dindmica entre a equipa, as
pessoas, os voluntarios e os parceiros resulta numa experiéncia enriguecedora,
demonstrando mais uma vez, a importincia do voluntariado de proximidade

enguadrado por uma equipa técnica multidisciplinar.

3.3.4 Psicologia

A intervencao da psicologia clinica na gest3o dos voluntarios e no acolhimento aos utentes
e primordial, uma vez que, através do estudo do comportamento humano, utiliza métodos e
estrategias de intervencdo que possibilitam apoiar pessoas em situaciao de maior
vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, no processo de recrutamento, selegdo, capacitagao e
acompanhamento dos voluntarios recorre a técnicas de forma a motivar os voluntarios a
desenvolver a sua acdo da forma expectivel e o mais altruisticamente possivel para que, em
alinhamento com a missdo da Associacdo, minimizar ou retardar os efeitos da soliddo e

isolamento dos utentes,

Voluntariado de Proximidade
A Gestdo do Voluntariado de Proximidade manterd o ambito de gestdo dos processos dos

voluntdrios (apoiando e acompanhando nas diversas fases da sua intervencdo), mas também
procurando conhecer e atuar nos aspetos que potenciem uma melhoria da qualidade de vida e
bem-estar psicologico para os utentes e voluntarios. A gestao dos voluntarios enguadra-se na
dindmica da equipa técnica facilitando, esta, estratégias para que possa acompanhar
adeguadamente os voluntarios de proximidade, que poderdo atuar tambeém no ambito das
atividades de cariz sociocultural com parceiros.

As caracteristicas associadas ao voluntariado de proximidade, quer no domicilio, guer em

Estrutura Residencial para Pessoas |dosas ou nas atividades desenvolvidas em grupo, ou ainda
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nas situactes pontuais, nao passam apenas pela vontade para o exercicio do voluntariado, mas

também pelas suas motivagdes, comunica¢do, empatia resiliéncia e disponibilidade emocional

para estabelecer relacdo com pessoas idosas em situacdo de soliddo, isolamento ou

dependéncia fisica.

Recrutamento e Selecdo de Voluntarios

Este processo comporta alguns procedimentos especificos, nomeadamente:

Registo dos elementos em base de dados;

Envio por emall do documento da Manifestacdo de Interesse para candidatos;

Rececdo por email do documento de Manifestacdo de Interesse devidamente
preenchido;

Validacdo dos dados constantes da Manifestacdo de Interesse para seguimento da
candidatura a voluntario;

Realizacdo de Entrevista de Avaliacdo e preenchimento dos documentos associados;

- Envio por email de convocatoria e link de acesso a sala virtual na plataforma
Z0OM com vista a realizagdo da Sessao de Acolhimento - Formacg3o Inicial para
Voluntarios. Esta formacdo é dividida por dois momentos de 02 horas em cada sessdo. A
primeira parte ministrada pela Psicologa e Assistente Social onde sdo apresentadas a Lei
do Woluntariado, técnicas de comunicacdo eficaz e exploradas as Boas Praticas na
Associacdo Coracdo Amarelo. Na segunda parte, através da Animadora Sociocultural e a
Terapeuta Ocupacional sdo demonstradas estratéegias motivacionais e de (rejabilitacdo
que podem ser utilizadas pelos voluntarios, para acompanhamento ao utente, mais
dindmico e criativo, como também despertar para determinadas situacdes que a equipa
pode intervir e prevenir situagoes de maior fragilidade. No caso do voluntariado pontual,
devido as caracteristicas da sua intervencao, participara somente no primeiro momento
da formagdo (2 horas) ministrado pela Psicologa e pela Assistente Social.

Realizacdo de Entrevista de Confirmacao e assinatura de contrato de voluntariado, onde

& entregue o regulamento interno.

Acompanhamento dos Voluntarios

Mo ambito desta acdo prevé-se:

A caracterizacdo de voluntarios e atualizacdo das bases de dados e respetivos processos;

Gestdo atualizada da listagem de voluntdrios a atribuir por drea de atuagdo;
21



= Atribuicdo de voluntarios a utentes, de acordo com os perfis e caracteristicas de ambos
{avaliar em conjunto com a Assistente Social;

®* |ntegracdo e acompanhamento da relagdo voluntario-utente;

* Gestdo e supervis3o das praticas dos Voluntarios;

» Gestdo da Formacgdo para Voluntarios (Inicial e Continua na Delegagdo de Lisboa e nas
restantes delegaces da Associacio);

*  Avaliacdo do processo de voluntariado — Registo de Apoio Mensal;

= Possibilidade de apoio psicoldgico, de acordo com a disponibilidade, no maximo de trés
sessOes gratuitas de avaliacdo, a partir das quais se procedera, em caso de necessidade

& acordo, ao encaminhamento.

Acompanhamento e Avaliagao

Instrumentos que tém sido muito Uteis para a avaliacdo do trabalho realizado e planeamento
das acdes a desenvolver, continuam a ser os guestionarios online confidenciais, que avaliam a
intervencdo e atuacao dos voluntarios e da resposta de voluntariado, por forma a que a equipa
possa posteriormente analisar e proceder em conformidade com os resultados obtidos. Deste
modo, planeamos manter esta dindmica, incentivando, ao longo de todo o processo de
intervengao, a partilha de sugestbes e observagbes que possam beneficiar o trabalho a

desenvolver, sempre numa perspetiva de uma melhoria continua.

Valorizar a acdo dos voluntarios

Uma forma de estimular os envolvidos em determinada acdo é valorizar e premiar as atitudes
positivas face a determinada acdo, assim, por forma a criar momentos de valorizac3o dos
voluntarios, pretendemos premiar os voluntarios que anualmente sobressaiam nas diferentes
areas de intervencao (apoio ao domicilio, apoio em ERPI, apoio em LAT, apoio em atividades e
Voluntario Prestige), mediante os criterios definidos em equipa, tais como: Trabalho em equipa;
Iniciativa; Comunicagdo; Motivacdo; Empatia; Comprometimento; Disponibilidade; Abertura a

nova experiéncia/atividade; Resiliéncia.

Gabinete de Apoio ao Voluntario. O voluntario continuara a ter acesso a este espaco, gue
podera decorrer de forma presencial ou online, para esclarecimento de duvidas, respostas a
questoes, partilha de conhecimentos e acontecimentos, dificuldades, expressao de sentimentos,

planeamento, estabelecimento de objetivos e intervencdo ou qualquer outra necessidade que
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surja. Este gabinete mantera a possibilidade de agendamento para uma data e horario mais

propicios para cada voluntario, de acordo com as disponibilidades.

Mo apoio dirigido especificamente aos Utentes, a Psicologa realizara;

* \lisitas de avaliacdo com a Assistente Social, na perspetiva da futura atribuicao de
voluntario (a);

* Em caso de admissdo de utentes com suspeita de compromisso/défice cognitivo
proceder a avaliagdo psicologica inicial e se se justificar reavaliagdo trimestral;

" \isitas de avaliacdo ou supervisao da relacao utente/voluntario;

»  Avaliaco e Apoio psicoldgico a casos especificos (nas condicBes acima descritas para os
utentes;

= |ntervencdo em situagoes de crise;

= Articulagdo com servicos no ambito da psicelogia e com recursos da comunidade.

Redes Sociais. Sempre gue se considere util, serdo divulgadas através do site ou Facebook da
Delegacdo, estrategias ou informacgdes que visem beneficiar a comunidade, mas especialmente,
o grupo de voluntarios e utentes por forma a promover comportamentos salutares, gue

aumentem o bem-estar e previnam comportamentos nefastos,

Outras metodologias
Outras metodologias de trabalho focar-se-d0 em contactos (via e-mail, telefone, presencial)

com utentes ou figuras de referéncia, voluntarios (as), equipa técnica, outras entidades/servicos
e respetivos registo dos mesmos; realizacdo de reunides; construcdo de documentos gue
facilitem os procedimentos de acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas;

pesquisa virtual ou outro tipo de metodologia que se considere mais adequada.

3.3.5 Atividades de Capacitacdo
A area da Psicologia Clinica tem ainda a responsabilidade do planeamento e gestao da

capacitacdo de voluntarios, considerada estritamente necessaria para adequacdo das boas
praticas, dos aspetos eticos, deontologicos e do desenvolvimento pessoal dos voluntarios ou de

quem venha a integrar estas agdes.
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Para o ano 2025, manter-se-a a Formacdo Inicial {Sessao de Acolhimento) e a Formacdo
Continua /Especifica (Ciclo de Encontro de Voluntdrios) a ser prestada ao grupo de candidatos a
voluntarios da Associagdo Coragdo Amarelo, a nivel nacional, Os Ciclos de Encontros Com
Voluntarios, em formato bimestral, continuardo a ocorrer para todas as Delegacbes, com o
objetivo de abordar tematicas consideradas uteis para o desenvolvimento do voluntariado ou
do acompanhamento a populacdo em soliddo e/ou isolamento.

Planeia-se para o ano de 2025 as seguintes agoes de formagao (sem prejuizo de outras que
se venham a considerar pertinentes):

» Continuidade da formacgdo a voluntarios sobre a Antecipacdo do Luto, com a primeira
etapa prevista para a ultima semana de novembro de 2024 e a segunda para janeiro de
2025;

* Sinais de Alerta de Saude nos adultos mais velhos;

» Estratégias de Controlo da Ansiedade;

* Protegdo do idoso = Um direito constitucional (Constituicdo da Republica Portuguesa -

CRP - Artigo 72.9).

Para o ano de 2025 estabelece-se o objetivo de alargar estas iniciativas de capacitacdo a
familiares, cuidadores ou mesmo a outros técnicos, ndo so para melhorar praticas, como
também para difundir a amplitude da acdo do voluntariado. O formato em gue as sessdes
ocorrerdo (presencial/online) sera designado mediante as condicBes e necessidades de cada

acao,

4, Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboragdo

Uma intervencdo concertada e de ambito social apenas faz sentido quando existe a
possibilidade de colaborarmos em parceria com outras organizagdes, publicas ou privadas, que
suportemn a intervengdo no ambito das necessidades dos utentes, voluntarios e da propria
organizacan,

Os projetos inovadores propostos para 2025 dependerdo do apoio e colaboragao de
parceiros, em diversas medidas. Assim, sera crucial encetar ou manter contactos que facilitem

recursos na cidade de Lisboa, especialmente com entidades gue concorrem para as causas da
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solidariedade e das pessoas em situacao de solidao e ou isolamento, visando sempre promover
e difundir o voluntariado, a causa da Soliddo, mas também, sempre que possivel, promovendo

a inclusdo e a intergeracionalidade.

5. Atividades de monitorizacdo e avaliacdo
Como instrumentos de avaliacdo, esta Delegacao utilizara: Processo Individual do Utente

(registo da atividade da Equipa Técnica), Registo de Apoio Mensal, Indicadores Trimestrais de
cada valéncia dentro da Equipa Técnica multidisciplinar com base nas frequéncias mensais,
Plano Anual de Atividades, Relatorio Anual, Reunites (Diregdo, Coordenacao, Voluntarios e

Equipa Técnica) e Questionarios Gerals sobre o Funcionamento da Delegacéo.

6. Projetos - Eventos de divulgacdo e criagdo de receitas

Sera do interesse desta Delegacdo aproveitar todas as oportunidades de Divulgacdo da
Associagdo, continuando com as publicagbes semanais nas redes sociais e no site da ACA/Lisboa,
mas também com a participacdo e divulgacio em acdes dos meios sociais e redacdo de artigos
ou entrevistas gue possam promover o trabalho desenvolvido. Outros eventos como feiras de
voluntariado e solidariedade social no ambito das freguesias da cidade de lisboa, voluntariado
empresarial e academico,

Relativamente a criagdo de receitas, esperamos aumentar donativos e ainda angariar mais

sacios, organizando uma campanha de divulgacido e sensibilizac3o para este efeito.

A Direcdo da Delegacdo de

Lisboa, 31 de autubro de 2024
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Previsdo or¢amental para 2025 da Delegacdo de Lisboa

Custos/Despesas
{p/item) (subtotais)
%mm ibskiios de refelc o, diuturidades e '87.403,18€ 87.403,18€
Fornecimentos e servigos externos
s Correio 100,00 €
+ Telefone e Internet 676,65 €
= Material de escritério/consumiveis/expediente e higiene 1.040,00€
= Seryigos especializados 3.5594 00€
DeslocagBes em servico 8.250,00€
Seguros 3.529,87€
Rendas das Iimqh;am _ L’l&?}lﬂ_‘
Diversos [v.g. qumaﬁnﬂmanhmmaﬁns. apu@u;pmuais 2.400,00€
Outras despesas e imprevistos " 500,00€
TOTAL 108.691,18¢
Proveitos/Receitas
(p/item) (subtotais)

= FEventos de indole social ou cultural
s Artigos de divulgacdo/merchandising

112.181,16¢

Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas 3.489,98¢€

* Aumento significativo de utentes {de 123 para 194) e de voluntdrios, implicando
acréscimo dos seguros, deslocacbes e consumiveis,

* Mudanga de instalagtes com consequente acréscimo das rendas e dos custos de
limpeza.

= Nas despesas de deslocagtes estio incluidos os taxis adaptados, com um custo minimo
de S0€ por servigo.

s Osimpostos e similares sdo elevados e pagos por 14 meses tal como os vencimentos.

Pela Diregdo da Delegacdo de Lisboa

Lisboa,29 de outubro de 2024



Plano de Acao e Or¢camento 2025

da

Comisscao Instaladora
da MADEIRA



Delegacao Associagdo Coracdo Amarelo Madeira
Plano de Agao para 2025

ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2025

Gestdo

-Elaboragdo de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro;

-Continuagao da angariacdo de sacios, voluntarios e beneficidrios com vista a
consolidacdo da Delegagao;

-Angariacao de receitas;

-Realizagao de reunides periodicas com voluntarios.

-Realizagao de reunides com entidades e parceiros.

A desenvolver no ambito do apoio direto

-Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situagdo socio familiar e
outras), com definicdo de prioridades no atendimento;

-Manutencio do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e socios.

-Apoio e acompanhamento aos beneficiarios;

- Encaminhamento de situagdes para outras entidades, quando necessario;

- Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo e cultural de acordo

com as expectativas, interesses e capacidades individuais ou de grupo das
pessoas apoiadas

Culturais, recreativas, ocupacgao e animagao

- Acompanhamento ao exterior, momentos de convivio.
-Celebracdo de datas festivas: Aniversarios, dia da pessoa idosa...
-Dinamizacgao de diversas atividades:

- Bardados e rendas

-Leituras

- Informatica

No ambito de divulgacdo da Delegagdo

- Divulgacdo de informacgdo junto aos drgaos da comunicagao social local sobre a
atividade da ACA/ Delegacdo da Madeira;

- Divulgacdo da ACA junto da populagdo em geral, servigos e comeércio local;

- Articulagdo com a Rede Social Local{D.R.5.5.); orgdos do poder local.

Na Area da Formacdo

-Formacao dos voluntarios em colaboragdo com diversas instituicdes, e com outras
delegacoes da ACA

-Organizacdo de reunides periodicas de voluntarios para informacao, formagao e
avaliacao das intervencdes efetuadas.



No ambito das parcerias
- Manutengdo das parcerias ja existentes e criagdo de outras a definir.

A Presidente da Delegacdo da Madeira



Orgamento para 2025
Delegacdo de Madeira

(p/item) (subtotais)
1, Pessoal - Remuneracdes e Honordrios 0
2. Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gds 40€ 480€
Correio 60 € T20€
Telefone e Internet 40 € 480€
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 20€ 240€
Artigos para oferta e divulgacdo/merchandisin
Pr‘udir;ﬁ: de folhetos ” ’ ok s
Manutencdo do Site S o
Servigos especializados
Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impressdo 25 € 300€
3. Deslocagdes em servico (incl. combustivel de veiculos)
4. Seguros 400€ 400€
5. Rendas das instalagdes
7-Custos com Agbes de Formacdo 40€ 400€
B-Organizagdo de eventos de indole social ou cultural 500€ B00E
9-Diversos 50€ 600€
10-Outras Despesas (especificar se )
TOTAL 1140€ 4360€
Proveitos
(p/item) (subtotais)
1. Angariagdo de fundos
11. Organizagéio de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 5€ 100€
12. Vendas:
- Artigos de divulgacdo/merchadising 2€ 200€
- Livros —_— -
- Venda de artigos 3€ 360€
2. Donativos / Subsidios e apoios institucionais 152 € 1824€
3. Quotas e receitas diversas - 135 H€+ £HE 1876€
TOTAL 4360
Saldo: 0

A Presidente da Diregdo da Delegagdo da Madeira




Plano de Acao e Or¢camento 2025

da

Comissao Instaladora
de MONTIJO



\ ¢

ComMISSAD INSTALADORA MONTUO

Plano de Actividades 2025

Objectivos

Sedimentar a presenca da ACA
Montijo no concelho.

Aumentar a rede de utenies e
voluntarios

Actividades

Warkshops e divulgagao
através de instituicoes de
ambito concethio.

Divulgacao em pontos
chaves da cidade dando a
conhecer a existéncla da
ACA.

dinamlizacao do site

Monitorizacao e
acompanhamento dos
wvoluntarios e utentes ja

estabelecidos.

Atraves dos pontos acima e

Parceiros

Universidade Sénior
Montijo

servicos locals

Parceiros acima;

Delegacao Nacional ACA.

Calendario

Durante o ano

Durante o ano

Durante o ano

Durante o ano




ComMISSAD INSTALADORA MONTLIO

Orcamento 2025

1. Stock de material de promocdo

knicial 26/12/23
Iterm Otd Inkdal  Preco undtirie (EUR]  Valor total p/ Hem [ELR)  Stock Actual
Liwfo Capa Dura 3 E£10.00 E90.0 1
Liwro Capa Mole 13 €£5.04 E65 00 B
Guarda-chuva & £5.00 £30.00 2
Porta-hoedas 28 €£2.00 5600 8
Legues 4 £2.04 £92 00 46
Baralhos cartes 22 €£2.00 €44 00 16
Canetas a €£1.00 £0.00 o
Pirna i E£1.04 €£0.00 o
Sub-ltotas 124 e 101
E377.00 Tortal em calxza €£137.00 £240.00

2. Fluxo de caixa 2024

VVenda Material Donativos Angariacdo Notas

Saida de Material

040172024 14/05/2024 17/09/2024
7 1

3 1 1

£117.00 E5.00 E£15.00

04/01/2024 €117.00 €20.00 €137.00
Oferta a voluntaria a primeira voluntaria
05/14/2024 €5.00 -£5.00 €0.00 angariada. Reunido de apresentacdo da
ACA Montijo
17/09/2024 €15.0G €0.00 Oferta para Univ. 5énior agquando da

reunidao de apresentacdao da ACA Montjo.



3. Orcamento 2025

ComMISSAD INSTALADORA MONTUO

Receitas 2025 187,00 €

Saldo Transitado 2024 137.00€

Donativos 50,00€ |
a 0,00 €

187,00 €



Plano de Acao e Or¢camento 2025

da

Comissao Instaladora
de ODIVELAS



Odidelas



1. Comissdo instaladora

A Comissao Instaladora do Coracdao Amarelo de Odivelas tomou posse a 12.11.2024,
nas instalagdes da Sede do Coracdo Amarelo.

A comissdo instaladora ¢ constituida por 1 Presidente e 2 vogais:

Nomes Morada Data de. sivagdo profissional - CC

Stinia de Jesus Pais Ramos Avenida Beimlde do Santo @@ 20, 694 11970 Sheio-gerente 11494944
2672-674 Dlivelas Interdumicilio Odvelas

Sandra Virginia da Costa Mariz Barbosa Rua Florbela Espanca n® 1, 5O 08/02/1975  Assistents social 12469212
2620-276 Ddivelas

Ricardo Lourengo Santos Praceta Natalia Correia n 3 B/C esquerdo, ZHIL/197% Fisioterapeuta 1510135
Fangueirp
2670-36% Loures

2. Instalacoes

As instalagdes do Coragdo Amarelo Odivelas situam-se na Rua dos Combatentes da
Grande Guerra loja 22B, 2675-322 Odivelas com o contacto telefonico de
933109430,

3. Caracterizacao do Municipio

() Municipio de Odivelas foi criado pelo Decreto-Lei n.2 84 /98, de 14 de dezembro, e
faz fronteira com os concelhos da Amadora, de Lisboa, Loures e Sintra. Situado no
Distrito de Lisboa, o concelho & composto por sete freguesias: Canecas, Famoes,
Odivelas, Olival Basto, Pontinha, Pévoa de Santo Adriiio e Ramada, distribuidas
numa area de 26.6 Km2,

Fig. N" 1 - Locelragho oo Concelho de Crivelas




0 concelho de Odivelas atualmente possui 148034 de habitantes sendo 30912
com mais de 65+,

Populagao com +65 anos odivelas

Populagia
com+E5anns
21

\ Rastanla

populagdo
Q_/.

Populagio com +65 anos Restanta populagso

4. Atividades planeadas 2025

A delegacio de Odivelas foi constituida de modo a poder representar os objetivos da
ACA no concelho de Odivelas. Pretendemos reduzir a soliddo e isolamento,
principalmente dos mais velhos, seus cuidadores informais e formais atraves de
contactos telefonicos, visitas presenciais ao domicilio ou outro local onde se
encontrem. Dinamizar atividades ludicas, culturais e desportivas.

Pretendemos realizar projetos de formacdo e sensibilizacio dirigidos a voluntirios
e a4 comunidade fomentando o relacionamento intergeracional, contribuindo para
uma maior autonomia e gualidade de vida da pessoa idosa.

4.1. Plano de Acdo

* Angariacio de Socios
e Angariagao de Voluntirios
s Realizagdo de reunides mensais com a Cl
« Realizacdo de reunides com entidades publicas efou privadas
nomeadamente:
o (Camara Municipal de Odivelas
e Junta de Freguesia de Odivelas
* Junta de Freguesia de Pontinha Famdes
s Juntade Freguesia de Ramada

 Angariagdo de parcerias

* Escolas do concelho
o Instituicoes de solidariedade social



* Empresas privadas
s AESCO
= BNI
« Rede Social
o Cartdo municipal sénior
o (Micina domiciliaria
o Entre outras

e Promogio de formagao para os voluntarios
e Promogio de formagdes para a comunidade em geral

* Participagido de eventos organizados pelas outras delegacoes



Orcamento p/2025
Delegacao Odivelas

Custos/Despesas

(p/item)

{subtotais)

1. Pessoal - Remuneragoes e Honorarios

2, Formecimentos e Servicos Externos

X.1-

Agua

I.l-

Eletricidade

2.1

Correio

Z.4-

Telefone e Internet

2.5-

Materal de Escritorio, Expediente e Higiene

Z.6-

Artigos pd Oferta e Divuelgacaod Merchandising

L7

Producao de Folhetos

2.8

Manutencao do Site

2.%-

Servicos Especializados

2.10- Fotocdpias, Trabalhos Graficos, Impressio

L.11- Ferramentas ¢ Utensilios

3 Deslocacdes em Servico {inclul comb, de veiculos)

4 Seqguros

5 Rendas das instalagdes

b Apoio as Atrvdidades da Delegacio

F Custos com Acdes de Formacao

& Organizagho Eventos de Indole Social ow Cultural

% Organizacao e Convocacao de Assembledas Gerais

10 Diversos (v.g.Quotas em Organ. afins, Apoios, Incl.
Donativas a ONGSIPSS, Assembleias Gerais) DH)
11 Qutras Despedas & Imprevistos

11.1 Apoio a Utentes (medicamentas, consudtas, ajudas
bécmicas)

11.2 Dutras Despesas

100

TOTAL DA DESPESA

€ 520,00

Proveitos/Receitas

1. Angariacao de Fundos

1.1. Crganizacao de Eventos:

- Eventos de Indale Sacial ou Culkural

1.2. Vendas

150

Artigos de Merchandising

Livwros

Outros

2, Quintas

360

1, Donatives

100

4, Subsidios e Apoios Institucionais

. Beceltas Diversas

TOTAL DA RECEITA

£ 810,00

SALDD

€0,00

PROVEITOS/RECEITAS - CUSTOS DESPESAS

€ 290,00
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Plano de Acao e Or¢camento 2025

da

Delegacao de OEIRAS



PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO -
Delegagao de Oeiras
2025



PROGRAMA DE ACAO e ORCAMENTO 2025
da Delegacao de Oeiras

I-Programa de Acao

1. Introducdo
2. Objetivos gerais do Programa de Ac3ao

3, Atividad ist 2025
3.1.Atividades de Gestao

34 1 . Reuinidés Int

3.1.2 - Reunioes Externas

I i r Del 0 A
3.4.Atividades na Area da Formacao
3,5.0ut Atividad

Colaboracao com outras Entidades

4.

5, rceri !
6. Atividades de monitorizacao e avaliacao
7. Projetos - Even e divul a0 riacao de receita
7.1 - Eventos de divulgacao

7.2 - Novos Projetos

7.3 — Criagao de receitas

II-Orcamento



1. Introducao

0O presente documento pretende tracar as linhas orientadoras para o plano de acgdo para
2025.

A Delegacdo de Oeiras da ACA ira dar continuidade ao programa de acbes gque

carateriza o seu trabalho juntoe da populacao idosa efou dependente, dentro do

concelho de Oeiras. Pretende-se dar relevancia e promover acgdes e iniciativas para

contribuir para uma maior valorizacdo e reconhecimento do papel do voluntario na

comunidade.

Sendo a ACA uma IPSS com reduzidos recursos financeiros ira continuar a trabalthar em

rede e parceria com as Instituices e Empresas locais.

2. Objetivos gerais do Programa de Acao

Aumentar o nimero de utentes e melhorar a nossa eficacia de resposta recorrendo

aos servicos disponiveis da rede social local.

Aumentar, Fortalecer e Adequar a formacdo dos Voluntarios, através de Formacdo

Inicial e Continua.

Minimizar o isolamento e a soliddo dos nossos utentes, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida valorizando as suas capacidades e competéncias, saberes

e cultura e aumentar a autoestima e confianga.

Criar redes de solidariedade intergeracionais.

Incentivar o respeito, cidadania e inclusao da Pessoa Idosa/ou dependente.
Organizar eventos ou participar nos organizados por outras Instituicoes.

Divulgar a Assoclacdo Coracdo Amarelo no Concelho e a nivel nacional, através do
proprio site, e de outros sites que colaboram connosco, e das redes sociais
Facebook e Instagram; eventos, feiras, campanhas, entrevistas e artigos nos

Orgdos de Comunicacdo locais & nacionais.

Promover protocolos ou parcerias com Orgaos Autarguicos, Instituictes, Empresas
Privadas, Fundacdes, que tenham interesse em participar, colaborar, ou apoiar na

nossa area de intervencdo social,

Elaborar eventuais candidaturas e procurar mais apoios externos (nomeadamente
empresas) por forma a melhorar a sustentabilidade da Delegacao,



= Propor uma maior colaboracdo com as organizactes e instituiches locais que nos
sinalizam utentes, no sentido de um melhor acompanhamento dos mesmaos.

3. Atividades previstas para 2025
3.1. Atividades de Gestao

A Delegacao de Oeiras continua a ter a sua sede no mesmo edificio do Centro da
Juventude de Oeiras, Rua Monsenhor Ferreira de Melo. Presentemente o edificio esta
cedido em regime de comodato & Universidades Sénior de Oeiras. A Delegagdo de
Deiras da Associacao Coragao Amarelo assinou um contrato de comodato, celebrado a
15 de julho de 2021, com a CMO (n® 636/2021) que especifica como usufruto a sala de
48m* que vem mantendo como sede e localizada no 1% Piso, e uma segunda sala
{multiusos) com 86m* tambem localizada no 19 piso, reservada a realizacdo de
reunioes na primeira sexta-feira de cada més. As atividades de gestao previstas para

2025 prendem-se com as seguintes diretivas:

« Gestdao de Utentes, Gestdo de Voluntarios, Reunites intermas e externas,
Formactes internas e externas, Eventos, Tesouraria, Gestdo de procedimentos,
Outras, relacionadas com o funcionamento normal da delegagao.

3.1.1 - Reunioes internas

Reunides de Direcdo - A direcdo reunira mensalmente para:

- Programar e avaliar projetos e eventos.
- Analisar formas de atuac8o e valorizacdo dos voluntarios.

= Apreciar e discutir as fichas de acompanhamento de atividades mensais elaboradas
pelos voluntarios,

« Apreciar e aprovar o ingresso de socios, voluntarios e utentes.

Reunifes de Voluntarios - Os voluntarios reunirdo uma vez por més com a direcao

{primeira sexta-feira do més) com vista a:

= Troca de informacgdes sobre os eventos e projetos reallzados e a realizar.,
« Entregar as fichas de acompanhamento de atividades do més anterior.

« Apresentar e analisar casos.

- Tomar conhecimento de agoes de formacao continua.

« Criar/divulgar encontros metivacionais junto dos voluntarios,

= Qutras informacdes relevantes.



II - Orcamento

da Delegacdo de Oeiras

{p/item) (subtotais)
Custos/Despesas
1. Pessoal - Remuneractes e Honorarios 7200 7200
2. Fornecimentos e servigos externos: ,
- Agua
- Eletricidade
- Correio 100
- Telefone e Internet 500
- Material de esc?®/consumiveis/Expediente e Higiene 600
-Artigos para oferta e divulgagao/merchandising
-Producio de folhetos |
-Manutencdo do Site
-5Servigos especializados (incl.q/p servicos de contabilidade)
- Fotocdpias /Trabalhos graficos/Impressdo 250 1450
3. Deslocacoes em servico (incl. combustivel de veiculos) 300 300
4. Seguros 250 250
5. Rendas das instalacoes
6. Apoio a actividades das Delegacoes e Cl's
7. Custos com Agtes de Formacao 75 75
8. Organizacao de eventos de indole social ou cultural 1000 1000
9. Organizagao e convocacao de Assembleias-Gerais
10. Diversos (v.g Quotas em organismos afins, apoios, incl.
Donativos a ONG/IPSS; Assembl. Gerais/DN)
11. Outras despesas (Apoio & ofertas a utentes) 1700 2000
TOTAL: 11975
(p/item) (subtotais)
Proveitos/Receitas
1. Angariacao de fundos
1.1. Organizacao de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural {(Concerta) 1750 1750
1.2.Vendas :
- Artigos de divulgacao/merchandising
- Vendas diversas (Mostra Saberes e Sabores) 775 775
2. Quotas 2000 2000
3. Donatives 3900 3900
4, Subsidios e apoios institucionals 3000 3000
5. Outras Receitas (injuncoes e projetos) 550 550
TOTAL: 11975
Saldo

Proveito/Receitas - Custos/Despesas

Pela Direcao da Delegacao de Oeiras:
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| PROGRAMA DE ACGCAO

1. Introducao

A Associagdo Corac3o Amarelo do Porto pretende, através do seu Plano de Acdo para 2025,
continuar a cumprir os principios estatutarios onde se insere e a garantir a sua intervengao
junto de quem vive em solid3o e isolamento.

0 acompanhamento regular e personalizado de cada beneficidrio continuara a ser o grande
eixo de orientacdo para 2025, com base na capacitagdo e desenvolvimento de concretas e
diversas atividades tanto para os beneficiarios como para os voluntarios.

A ACA Porto acredita gue & desta transferéncia de conhecimento entre voluntarios e
beneficiarios que se obtém melhores resultados e maior impacto na intervengao.

MNesse sentido o Plano de Acao para 2025, continuara a privilegiar os esfor¢os no processo de
angariacdo de novos voluntarios e do empoderamento dos que assumem j& um

compromisso ativo na Associagdo Coracao Amarelo.

Relativamente aos meios financeiros, provenientes de quotas e donativos, continuarao a ser
canalizados para a realizacdo das atividades necessarias, bem como para responder as

necessidades identificadas dos beneficiarios que sdo acompanhados pela ACA Porto.



2. Objectivos

= Desenvolver relacdes e parcerias com a comunidade local

Construcdo de redes de conhecimento com diferentes intervenientes locais quer para a
sinalizacdo de novas situacdes, maior capacidade de intevencdo junto dos beneficiarios ja

existentes, assim como para a divulgacdo e captacdo de novos voluntarios;

e Participar e incentivar a cooperacdo entre diferentes praticas de voluntarido

Participagdao em iniciativas diversas de voluntariado para troca de experiéncias, diferentes
metodos e praticas de voluntariado e de aprendizagem colaborativa;

« Aumentar e melhorar presenca digital da ACA Porto

A utilizagdo da tecnologia digital como facilitadora do acesso ao voluntariado e do aumento
da sua participacao.

e Aperfeicoar e aumentar a qualidade dos processos de admissdo e formacdo
de voluntarios;

Um processo de formacdo que garanta um compromisso de voluntariado de qualidade,
guer aos novos voluntarios, quer aos ja existentes;

3. Accoes previstas

Considerando que, para a concretizagdo dos objetivos acima definidos, a comunicacao no
interior e para o exterior de uma instituicdo como o Coracdo Amarelo & um fator prioritario,

as propostas nesta area sao as seguintes:



3.1. Direcao
Continuar a pratica de realizagdo de reunides regulares mensais.
Com o mesmo objetivo, foi decidido e criado um grupo no WhatsApp = "Direcao ACA Porto”
- do qual fazem parte todos os elementos da dire¢ao.
Messas reunides, serdo tratados prioritariamente as seguintes questoes:
v' planeamento de eventos de divulgacio a realizar pela ACA para adesio de novos
voluntarios, socios e beneficiarios.
v" planeamento da participacdo da associagdo em eventos vocacionados para a
divulgacdo das atividades da associagdo e outras organizagdes de solidariedade.
¥ definicio da resposta imediata a disponibilizar para acudir a situagdes de caréncia,
dependéncia e isolamento que sejam identificadas e apresentadas a Associac3o por
diferentes vias
v" Criagdo de condi¢bes para enriquecimento das relages entre Voluntarios e
Beneficidrios.
v" Reforco do contacto com instituices publicas e privadas no sentido de dar a
conhecer a nossa associacdo e de as sensibilizar para connosco colaborar enguanto

benfeitores.

3.2. Acolhimento, acompanhamento e formagdo dos voluntarios

Considerando que os primeiros contactos do Voluntario com a Associacdo e com os seus
Beneficiarios e fundamental para o estabelecimento de uma relacao saudavel e gratificante

para todos os envolvidos, no processo de acolhimento do novo Voluntario preve-se:

¥" uma reunido inicial com a Direcdo que incluird a entrega do Manual do Veluntario e a
analise de algumas orientacdes ai definidas;

v o acompanhamento nas primeiras 2 ou 3 visitas ao Beneficiario por parte de um
outro Voluntario a definir:

¥ organizacdo de grupos de Voluntdrios orientados, cada um, por um elemento da

Direcdo para um acompanhamento mais partilhado.

Com o objetivo de manter e reforgar a interagao e partilha de experiéncias, estrategias ou



constrangimentos dos Voluntarios na sua pratica regular de proximidade com os seus
Beneficiarios, foi criado um Grupo no WhatsApp em que participa um elevado numero de
Voluntarios. A Direcao, por outro lado, divulga, incentiva e organiza a participacdo em agoes

de formacao que dao novas perspetivas e sentido a atividade do Voluntario.

Destaca-se, de igual modo, a realizacdo de iniciativas feitas especificamente para os
voluntarios e que poderao ser workshops ou encontros de formacao, pequenos passeios ou
convivios, etc, de modo a se aumentar a conexdo entre os diferentes vouluntarios da ACA

Porto.

3.3. Atividades dirigidas aos beneficiarios

Para além das visitas regulares que cada voluntario realiza, pretende-se dar continuidade as
festas e convivios e introduzir a possibilidade de realizacdo de mais passeios organizados por
temas de interesse dos nossos beneficiarios.

Alem deste objetivo, pretende-se aumentar a participagdo dos beneficiarios atraves da
recolha de historias de vida, entrevistas, etc.

Por ultimo, em 2025, pretende-se introduzir a possibilidade de cada voluntario ter acesso a
um voucher, com um pequeno montante, para poder atribuir ac seu beneficiario da forma
que entender mais adequada. Pretende-se com esta iniciativa, fomentar a criatividade nas

atividades para com os nossos beneficiarios.

4. Protocolos, parcerias e acordos de colaboragao

Todos os protocolos, parcerias e acordos de colaboragio serdo mantidos e reforcados,
designadamente, com as seguintes entidades e instituicoes:
v Junta de Freguesia de Ramalde.

¥ Santa Casa da Misericdrdia do Porto Cdmara Municipal do Porto (Rede Social).

v Grupo Mello Satde
v Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.



v Compassio
¥" Mundo a Sorrir
¥ Policia de Seguranca Publica (Servico de proximidade)

v" Fundacdo Aga Khan

5. Atividades de monitorizacdo e avaliacdo

A monitorizacdo e a analise de resultados que permitam regular e melhorar o desempenho
dos elementos da Direcao, bem como dos Voluntarios junto dos Utentes, sao
implementados através de contactos regulares presenciais ou online e registos escritos.

Contudo pretende-se aplicar em 2025, um pequeno guestionario aos beneficiarios gue a

ACA Porto acompanha, de forma a obtermos as suas opinides e sugestoes.

Porto, 30 de Outubro de 2024

A Presidente da Direcgdo da Delegacdo do Porto

Maria Aurea Neto Abrantes Serra Martins



II ORCAMENTO

DESPESAS P/ ITEM SUBTOTAIS
1 Pessoal - Remuneractes & Honorarios
- 2 Fornecimentos e Servicos Externos
2.1 Agua
2.2 Electricidade
2.3 Correio 100,00
2.4 Telefone e Internat
2.5 Material de Escritorio, Expediente e Higiene 100,00
2.6 Artigos p/ Oferta, Divulgacdo e Merchandising
~ 2.7 Producao de Folhetos
2.8 Manutencao do Site
2.9 Servicos Especializados
2.10 Fotocopias, Trabalhos Graficos & Impressao 100,00
2.11 Ferramentas e Utensilios
3 Deslocacoes em Servigo 500,00
4 Seguros 300,00
5 Rendas das Instalacdes
& Apoio as Actividades das Delegacbes
7 Custos com Accoes de Formacao 300,00
8 Organizacdo de Eventos de Indole Social ou Cultural 1500,00
9 Organizacdo e Convocacdo de Assembleias Gerais
10 Diversos 2.500,00
11 Qutras Despesas e Imprevistos 200,00
TOTAL DAS DESPESAS 5.600,00
RECEITAS P/ ITEM SUBTOTAIS
1 Angariacaoc de Fundos
1.1 Organizacdo de Eventos
Eventos de Indole Social ou Cultural
1.2 Vendas
Artigos de Divulgacao e Merchandising
Livros
Clutros Artigos e Produtos
2 Quotas GOO,00
3 Donativos 5.000,00
4 Subsidios e Apoios Institucionais
5 Receitas Diversas
TOTAL DAS RECEITAS 5.600,00

SALDO
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PROGRAMA DE AGAO E ORCAMENTO 2025

da Delegagdo de Bouceiros - Porto Mos

Programa de acao

Introdugdo

Objetivos gerais do Plano de atividades
Atividades previstas para 2025
Atividades de gestao

Atividades de divulgagao

Contatos periddicos com a Diregao Macional e Diregtes de Delegagoes

Direcoes de Delegacgoes

3.4 Atividades na area da Formacgao
4. Colaboragao com outras entidades
5.  Protocolos, Parcerias e Acordos de colaboragao
6. Afividades de monitorizagao e avaliagao
7. Projetos — Eventos de divulgagao e criagao de receitas
.  Orgamento
1. Introdugao

A nossa intervengao procura incidir na comunidade local e regides limitrofes numa articulacao local

global.

2. Objetivos gerais do Programa de Agao

Expandir o raioc de agao com o incremento do apoio a situagbes de solidao e, simultaneamente,
promover um maior envolvimento da comunidade garantindo, deste modo, o aumento do numero

de socios.

3. Atividades previstas para 2025
3.1 Atividades e gestao

Reunites mensais da Delegacao para planeamento das agdes a desenvolver, com o recurso, se

necessario, a meios informaticos.
Participagaco nas reunioes convocadas pela Diregao Nacional.
Participagao em eventos organizados ela Diregao Nacional ou Delegagtes



3.2 Outras Atividades e gestao

Reunides pericdicas com o Municipio, Rede Social e IPSSs locais

3.3 Atividades de Formagao
Realizar uma agao de formagao inicial.
4. Colaboragao com outras entidades
Dinamizacdo de atividades conjuntas com o Municipio, Rede Social e Junta de Freguesia,
nomeadamente a Festa de MNatal e o Almogo Solidario, caso as condigdes sanitarias o permitam.
Reunides mensais com as |IPSS do Concelho para planear, monitorizar e avaliar as atividades a
realizar: Camaval dos ldosos; Cha da Primavera; Més do |doso (passeios e convivios), caso seja
possivel.
5. Protocolos, Parcerias e Acordos de Colaboragao
Protocolo com a Administragao Regional de Saude do Centro para acompanhamento de pessoas
em soliddo encaminhadas pela Unidade de Cuidados na Comunidade D. Fuas Roupinho — Porto
Mos.
6. Atividades de monitorizagao e avaliagao
Reunides e visitas de acompanhamento.
7. Projetos — Eventos de divulgagao e criagao de receitas
Caminhada em articulagao com Municipio de Porto de Mas
Porto de Mas, 25 outubro de 2024

Pela Delegacao

Maria Filomena de Morais Sarmento Machado Matos



o [
Orcamento para 2025
Delegacdo de Bouceiros = Porto Maos
Custos/Despesas
(p/item) (subtotais)
1. Pesspal — remuneracbes e honorarios
2. Fomecimentos e sernvigos externos
- Electricidade
- Correio 50,00
- Telefone & Internet
- Matenal de escritdrio/consumiveis/expediente & higiene
- Artigos para oferta e divulgacaa/'merchandising
- Produgao de folhetos
- Manutencao do Site
- Servigos especializados
- Fotocopias /Mrabathos graficos/impressao
Deslocagbes em servigo (incl. combustivel de veiculos) 150,00

Eﬂg uros
Rendas das msl!alau;c:ﬁ

Apl:l-lc:n a atividades das Delega:}ﬁ&a e Cls

Custos com Acoes de FJ:ﬂTnav.;au
Organizagio de eventos de indole social ou cultural 250,00

oo~ ® o sl

Organizacio e convocagao de Assembleias-Gerais

1'EI Diversos (v.g. Quotas em organismos afins, apoios, incl.
donativos a ONG/IPSS; Assembleias Gerais/DN)
11. Outras despesas e imprevistos (rubrica residual) 50.00

TOTAL 500,00 500,00

Proveitos/Receitas
{pfitem) {subtotais)

1. Angariag¢o de fundos

1.1. Organizacao de eventos:

- Eventos de indole social ou cultural m

1.2. Vendas:

- ﬁd‘l.ig-l:rs.iljﬂ dlivuléai,‘:éﬁ;’mﬁmhan&r:sing

2. Venda Livros 100,00

3. Quotas 100,00

4 - Subsidios e ﬂm'ms Institucionais

5 — Receitas Diversas (discriminar se relevante) 200,00

TOTAL 500,00




Saldo
Proveitos/Receitas - Custos/Despesas

Mota: O Mumicipio cede as instalapbes & suports as despesas de manulengio, de agua e de luz. Todas as atividades s8o realizadas,
sobretudo, com o trabalho em rede com as Instihwsgbes.

Porto de Mos 25 outubro de 2024

Pela Delegacao
Maria Filomena de Morais Sammento Machado Matos




PLANO DE ATIVIDADES
2025

Delegacao de SINTRA

Outubro 2024



PLANO DE ACGCAO PARA 2025

i. INTRODUGAOD

Conforme instituldo pelos seus Estatutos, a Associagcdo Coragdo Amarelo
(ACA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
dotada de personalidade juridica e declarada Pessoa Colectiva de Ulilidade
Publica prossegue os sequintes Objectivos:
a) Promover iniciativas que visem apoiar pessoas em situacdo de
soliddo e/ou dependéncia, preferencialmente as mais idosas;
b) Promover, junto das entidades responsaveis, iniciativas tendentes &
sua sensibilizagdo para a necessidade de melhorar a qualidade de vida
das pessoas nas situagdes referidas na alinea anterior, incluindo a
implementagdo e desenvolvimento nas comunidades de um servigo de
apoio domicilidrio integrado e de qualidade, em articulagdo com os
servigos de saude e de agdo social;

c) Promover um espirito de solidariedade e cooperagdo entre os
familiares, vizinhos e amigos dos beneficiarios, através de pessoas

voluntarias que possam oferecer o seu tempo e o0 seu saber,

A Delegacdo de Sintra tem vindo a contribuir activamente para o cumprimento
destes objectivos, pretendendo continuar a alargar a sua actividade para
abranger um cada vez maior nimero de pessoas beneficiarias, de voluntarios e
de sbcios na sua area de intervencdo geografica.

A dindmica de implementagdo da Delegacdo iniciou-se em 2008 e 2009, tendo
durante os anos sequintes apostado na dinamizagdo de parcerias e da
intervencédo local, reforgando a sua acgéo.

Pretende-se em 2025 continuar a consolidar um papel activo e de proximidade,
nas vertentes social, cultural e recrealiva, para alem do reforgo crescente do

trabalho integrado e em rede através das sinergias comunitarias fortificando a



Delegacdo no meio local com parcerias estabelecidas com entidades como |, a
Camara Municipal de Sintra, Santa Casa da Misericdrdia de Sintra, GNR ,Cruz
Vermelha Portuguesa, os Lyons, Juntas de Freguesias vizinhas e as empresas
Synthomer, Delta cafés, Montepio entre outras

Com a Unido das Freguesias de Sintra St* Maria e S. Miguel, S. Martinho e S.
Pedro de Penaferrim pretende-se manter a estreita colaboragdo estabelecida
desde o seu inicio.

2. 0BJECTIVOS GERAIS DO PLANO DE ATIVIDADES

O presente Plano é reflexo da visdo estratégica da Delegagdo, de acordo com
a sua missao estatutaria e pretende operacionalizar a intervengdo prevista para

2025 de acordo com os seguintes objectivos:

-Assequrar o funcionamento da Delegacdo de acordo com os objectivos

eslatularios da ACA e com as necessidades locais;

-Divulgar a Associagdo junto dos meios de comunicacdo social e de

entidades pablicas e privadas da comunidade;

-Desenvolver o apoio as pessoas mais idosas em situagao de

dependéncia, soliddo efou isolamento;

-Promover a Associagdo junto das entidades responsaveis pelo apoio a

Pessoas mais idosas

- Eslabelecer parcerias formais e informais com entidades e servigos que
prestem apoio a pessoas mais idosas em situagdo de dependéncia, solidao
elou isolamento.

J.ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2025

3.1.Atividades de Gestdo

-Conlinuagio na procura de instalagdes para a sede da Delegagio;



-Elaboragdo de candidaturas a Programas de Apoio Financeiro a -
Instituigdes sem Fins Lucrativos, quer oficiais quer particulares,
-Angariagdo de socios, com vista a4 consolidacdo do tecido associativo
da Delegacao;

-Angariacdo de voluntarios;

-Aumentar o numero de beneficidrios bem como o apoio qualitativo e
quantitativo;

-Angariacdo de receitas;

-Realizagdo de reunides periddicas de Direcgdo e voluntarios.
-Realizagdo de reunides com enlidades e parceiros.

3.2. Actividades a desenvolver no ambito do apoio direto

-Registo e analise dos pedidos de apoio (tipo de pedido, situagdo sbécio
familiar & outras), com definigdo de prioridades no atendimento;
-Manutengdo e actualizagdo do ficheiro de beneficiarios, voluntarios e
socios.

-Apoio e acompanhamento acs beneficidrios

-Acompanhamento de beneficiarios quando solicitado por outras entidades
e instituigées, de acordo com os critérios de apoio definidos.

- Encaminhamento de situagdes para outras entidades, quando assim se
justificar

- Desenvolvimento de atividades de caracter recreativo & cultural de acordo

com as expectativas, interesses e capacidades individuais ou de grupo das
pessoas apoladas
-Fazer rastreios de saude
-Dinamizagdo de espagos de debate e/ou discussdo de temas que interessem

4s pessoas apoiadas;

3.3, Actividades culturais, recreativas, ocupag¢do e animacgao

3 3.1. Clube + (sénior)



O Clube + funciona em instalagdes cedidas pela Parbquia de St* Maria e S.
Miguel.

Abrange um conjunto de atividades integradas no desenvolvimento da area
social, cultural e recreativa da intervengdo da ACA, tais como:

- Actividade complementar junto dos beneficiarios apoiados com
acompanhamento ao exterior, passeios diversos, lanches/almogos @ momentos

de convivio.
-Celebragdo de datas festivas tais como: Aniversarios, dia da pessoa idosa,

dia dos avdés, magusto, etc.

-Dinamizacgdo de varios ateliés:

-Pintura

-Costura

-Malhas e rendas

-Trabalhos manuais

-Infarmatica

-Leituras

-Concurso gastrondmico

-Visitas a museus

Vendas de Natal e em feiras teméaticas
-Rastreios de salude

-Teatro

- Grupo coral conduzido por maestro e acompanhado por misico ao argdo

-glc.

3.3.2.0utras Atividades

-Organizacdo de Festas de Aniversario para os beneficidrios;

-Organizagdo de Fesla de Natal para todos os beneficidrios e voluntarios da
Delegacdo, prevendo-se cerca de 80 pessoas;

-Organizagdo de Passeios cullurais a varias zonas do pais e locais de
origem dos beneficidarios prevendo-se abranger no total aproximadamente

180 beneficiarios;



-Visitas a locais de interesse em Sintra

-Organizagdo de colénia de férias prevendo-se abranger cerca de 30
beneficidrios;

-Dinamizagdo da 11? Edigdo do Mega Pic Nic com a parlicipagdo de idosos
de todo o Concelho, em articulagdo com a Camara Municipal, as Juntas de
Freguesia e com diversos apoios de IPSS, outras organizagdes e empresas;
-Magusto de S. Martinho

-Organizagdo/participagdo de Ciclo de Conferéncias sobre diversas

tematicas, na area da populagdo idosa.

3.3.3 No dmbito de divulgagdo da Delegacgao

Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo e informacdo junto de
orgdos da comunicagdo social local sobre a atividade da ACA e da
Delegacgdo de Sintra em particular;

Divulgagdo da ACA junto da populagdo em geral, servigos e comeércio
local;

Articulagdo com a Rede Social Local;

Organizagdo de eventos para angariacdo de fundos ou divulgacdo da

ACA

3.3.4 Atividades na Area da Formagdo
-Formagao dos voluntarios, com colaboragdo com a Diregdo Nacional, e
CMS/Banco local do Veluntariado
-Organizacdo de reunides periddicas de voluntarios para informagéo,
formacgdo e avaliagdo das intervengdes efectuadas.

3.7. Actividades de Participagdo no dmbito das parcerias

Dinamizacdo elou formalizagdo de Parcerias com as seguintes entidades:

-Cémara Municipal de Sintra;



-Unido das Freguesias de Sintra, Santa Maria e S. Miguel, S Martinho & S.
Pedro de Penaferrim;

-Qutras Juntas de Freguesia do Concelho
-Cruz Vermelha - Delegacdo de Sintra;
-Centro Equestre de Sintra;

-Liga dos Amigos "Os Avos”™;

Santa Casa da Misericérdia de Sintra,

-Lares privados para populagio idosa;
-Fabrica da Igreja de Santa Maria e S. Miguel;
-Centro de Salde de Sinlra;

-Lyons Clube de Sintra Roméantica;
-Academia de Terceira ldade de Sintra
-Synthomer (ex. Resiguimica)

-Delta Cafés

-Restaurantes e Comércio Local

-Qutras a definir.

4. RECURSOS

Recursos Humanos:

-Voluntarios da Direcgdo e da Delegacgdo

Voluntarios de acompanhamento a beneficiarios.

Recursos Logisticos:

-Utilizagdo de sala equipada com mesas e cadeiras, com linha telefonica e
acesso A Internet, disponibilizada pela Unido das de Frequesia de Sintra Santa
Maria e S. Miguel, §. Martinho, ¢ S. Pedro de Penaferrim (Situagdo
proviséria),

-Utilizagao do saldo Paroquial da Igreja de Santa Maria e S3o Miguel

Recursos Financeiros:



-Quotas dos Socios;
-Angariagdo de fundos e de apoios junto de entidades oficiais, empresas e

populagdo em geral.

5. ATIVIDADES DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Paralelamente & implementacdo do Plano de Acgdo de 2025, propde-se a
constante monitorizagao & o registo das actlividades desenvolvidas, tendo em
vista o aperfeicoamento de toda a intervencgdo e por sua vez a definigdo de

novos desafios de acordo com um permanente diagnostico de necessidades e
potencialidades,

A Presidente da Delegacdo Sintra

Maria Clarinda Rebelo Rodrigues



Orcamento para 2025 da Delegagdo de Sintra

Custos
(p/item) (subtotais)
1, Pessoal - Remuneragdes e Honordrios 3 400
2. Farda para Grupo Coral 900
3. Fornecimentos e servigos externos:
Agua
Eletricidade e Gds
Correio 50
Telefone e Internet
Material de esc./Consumiveis/Expediente e Higiene 300
Artigos para oferta e divulgacdo/merchandising 150 £800
Produgde de folhetos
Mnmrl‘em;ﬁ_n do Site I
Servicos especializados
Fotocdpias /Trabalhos grdficos/Impressdo 100
4. Deslocacties em servico ( incl. combustivel de veiculos ) 250
5. Seguros 200
6. Rendas das instalagdes ! 360 5 710
7 - APOIO A ACTIVIDADES
a -F“:-,HI.E de U%h.aﬂ 1200
b -Colénia de Ferias & 000
¢ -Passeio a Quinta do Falciio em Tomar (espectdcule
equestre, sevilhanas e almogo), passeio a Fatima e Mazaré, a um S
espectdculo em Lisboa S0
d -Lanches de Aniversdrio 1 500
e -Festa de Matal 200
f -Encontro Gastronomico 450
g -Aquisigdo de Materiais para ateliers
8-Custos com Agdes de Formagto 200 20 960
9-Organizaciio de eventos de indole social ou cultural 500
10-Diversos 300
11-Outras Despesas (especificar se ) 400
TOTAL 22 160 22 160




Proveitos

(pditem) (subtotais)
1. Angariagéio de fundos
1.1, Organizagdo de eventos:
- Eventos de indole social ou cultural 4 000
12, Vendas:
- Artigos de divulgagdo/merchadising 700
- Livros 400
- Venda de artigos 1000
2, Daonatives / Subsidios e apoios institucionais 9 000
3. Quotas e receitas diversas
T060
TOTAL 22 160 22 160
Saldo 000 000

A Presidente da Direcdio da Delegacdo de Sintra

M? Clarinda Rodrigues




